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BIG DATA, PLATAFORMAS DIGITAIS E PRINCIPAIS
IMPACTOS SOBRE O DIREITO DA CONCORRENCIA

ANA FRAZAO

I Introducao

Embora a importancia crescente dos dados na economia tenha repercussoes sobre
praticamente todas as searas juridicas, ndo ha duvidas de que o Direito da Concorréncia
¢ uma das mais afetadas, j4 que, no contexto da chamada data driven econonty, sao 0s
dados e a utilizagao deles os verdadeiros vetores da atividade econdmica e das condicbes
concorrenciais.

Néo ¢ exagerada a afirmagéo de Alec Ross! de que as escolhas sobre como vamos
gerenciar e administrar os dados na atualidade serdo tao importantes quanto as decisdes
sobre o gerenciamento da terra durante a era agricola ou da industria durante a era
industrial.

E diante desse cenario que o presente artigo pretende tratar de algumas das
repercussoes essenciais do big data sobre o Direito da Concorréncia, demonstrando
como 0s novos fendmenos alteram e modificam a prépria nocio de poder econdmico,
exigindo adaptagdes na metodologia antitruste e novas reflexdes sobre o proprio escopo
da competicdo e do controle do poder econémico.

II' Os impactos concorrenciais dos dados e dos algoritmos

Para a compreens&o da repercussdo da economia movida a dados sobre o Direito
da Concorréncia, é necessario compreender a importancia dos dados. Nesse sentido,
nao € exagero dizer que os dados sdo o novo petréleo.? Mais do que um insumo ou uma
moeda, 0s dados correspondem a grandes fontes de poder na medida em que podem
ser convertidos em informagGes tGteis para os mais diversos propdsitos.

I ROSS, Alec. The industries of the future. New York: Simon & Schuster, 2016.

? THE ECONOMIST. The world’s mest valuable resource is no longer oil, but data. Disponivel em: https://www:.
economist.com/leaders/ZOl7/05/06/the-wor1ds-most-valuable-resource—is—no-longer—oﬂ-but—data, Acesso em: 15
nov. 2018.
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Os dados precisam, portanto, ser processados e trabalhados para que possam gerar
valor. Se tal constatacdo ndo afasta a importancia dos dados isolados ou “crus”, tem o
importante papel de realgar o fato de que o mero acesso a dados, sem a possibilidade
efetiva e eficiente de transforma-los em informagéao, pode ser insuficiente para resolver
diversos problemas competitivos.

Dai a progressiva importancia que se da ao big analytics, ou seja, a possibilidade
de extrair, a partir dos dados, correlagdes, diagnosticos, padroes, inferéncias e asso-
ciacdes. Para tal objetivo, é grande a importancia dos algoritmos responsaveis por tal
processamento. Nao é sem razao que dois dos famosos “4 Vs”,? que sdo os critérios de
avaliacdo do big data — velocidade, variedade, volume e valor —, referem-se claramente ao
big analytics: a velocidade e o valor. Com efeito, de nada adianta ter grande e diversificado
volume de dados se ndo for possivel transforma-los rapidamente em informagao util.

Isso ndo quer dizer, repita-se, que os meros dados sejam irrelevantes, tal como
sustenta o Google, ao reiterar que o importante € a sua receita — os seus algoritmos — e
nao propriamente os ingredientes nela utilizados — os dados.* Na verdade, assim como
ndo ha como se fazer uma boa receita sem bons ingredientes, de nada adianta ter bons
ingredientes sem saber o que fazer com eles ou sem ter condicdes de atribuir-lhes uma
destinagao util, rapida e eficaz.

Dai por que, para efeitos concorrenciais, ainda que os dados pudessem ser vistos
como ativos baratos e de facil obtencdo, até mesmo em razdo da sua ubiquidade, o
grande problema seria saber como os dados acessados por diferentes agentes econémicos
poderiam ser convertidos em informagao e, numa etapa posterior, em poder econémico.

Logo, os dados, por um lado, e a capacidade de processa-los para converté-los
em informagdes titeis, por outro, guardam entre si uma relacdo dinamica de interde-
pendéncia, em que um so faz sentido diante do outro, ja que a geragao de valor depende
do acesso simultaneo aos dois recursos.

Consequentemente, nem os dados nem a capacidade de processamento podem ser
isolados na analise concorrencial. Esse ponto é importante porque, embora muito se tenha
falado recentemente sobre os dados como uma essential facility,® é forcoso reconhecer que
de nada adianta ter acesso aos dados se ndo ha condicées de transforma-los, de forma
competitiva, em informacgoes tteis.

Isso certamente causa e causara diversos problemas concorrenciais, até porque
0 acesso a dados ndo é algo simples. Por se tratar de bens imateriais, o raciocinio a
ser empregado, na hipétese de se considera-los como essential facilities, ndo pode ser o
mesmo que o utilizado em questdes que dizem respeito a infraestruturas fisicas. Assim,
nao ¢ trivial nem mesmo delimitar o que vem a ser o acesso a dados, pois isso depende

w

HASHEM, Ibrahim et al. The rise of “big data” on cloud computing: review and open research issues. Information
systems, v. 47, p. 98-115, 2015.

* Nesse sentido, ver entrevista do Economista-Chefe do Google Hal Varian: ALAM, Asif. Entrevista com o
Economista Chefe do Google, suas grandes apostas, sucesso e parceria. Thomson Reuters. Disponivel em: https://
www.thomsonreuters.com br/pt/corporacoes/blog/entrevista-com-o-economista-chefe-do-google-suas-grandes-
apostas-sucessos-e-parcerias.html.

De acordo com a jurisprudéncia norte-americana, a doutrina da essential facility diz respeito as situagdes nas quais
um monopolista que controle infraestrutura essencial a outros concorrentes deve fornecer, caso isto seja possivel,
acesso sob condigdes razoaveis, sendo exemplo cléassico o das ferrovias. Ver: LIPSKY, Abbott; SIDAK, J. Gregory.
Essential facilities. Stanford law review. v. 51, p. 1188-1248, 1998-1999.
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de premissas prévias sobre os tipos de dados envolvidos, a forma como deveriam ser
disponibilizados (agregados ou nio, organizados ou n#o) ou atualizados.

Veja-se que tais aspectos sdo fundamentais para que se possa garantir eventual
direito de acesso, inclusive para o fim de monitoramento pelas autoridades antitruste.
Entretanto, ja se viu que o mero acesso a dados pode ser insuficiente para resolver
problemas concorrenciais, especialmente quando os agentes econdmicos detém diferentes
capacidades de processamento de dados, tanto em termos de qualidade como em termos
de velocidade.

A depender do desnivel entre os agentes econdmicos, a capacidade de acesso e
de processamento de dados pode se transformar em verdadeira barreira de acesso ou
permanéncia em determinados mercados. Tal aspecto é ainda mais preocupante diante
da falta de transparéncia e accountability em relagdo aos algoritmos, o que dificulta ou
impede que se saiba como eles utilizam os dados e para que fins.®

IIT O poder das plataformas digitais e suas repercussdes sobre o
Direito da Concorréncia

Os desafios que os dados e os algoritmos apresentam para o Direito da Concor-
réncia sdo potencializados pelas plataformas digitais, que sdo os modelos de negocios
adotados por varios dos principais coletores e processadores de dados, de que sdo
exemplos Facebook e Google, caracterizados por mercados de dois ou mais lados em
que a plataforma exerce o papel de conexéo e matchmaking, dentre intimeros outros.’”

Tais modelos de negocio apresentam diversas caracteristicas que tornam a com-
peticao nos mercados muito difici, tais como a dindmica the winner takes it all — o ganhador
leva tudo —, a existéncia de mercados de multiplos lados onde os consumidores estio
normalmente no lado gratuito,® os efeitos indiretos de rede e a vasta acumulacdo de
dados por apenas um pequeno nimero de players. Dai inclusive a tendéncia de serem
monopdlios virtuais.’

Como a utilizagdo dos dados na atualidade vem ocorrendo com um grande prota-
gonismo das plataformas digitais, a atuagao destas apresenta um duplo efeito no plano
concorrencial: (i) criagdo de dinamica concorrencial prépria sobre a utilizacdo e proces-
samento dos dados no seu ambito, 0 que impossibilita ou torna consideravelmente dificil
a concorréncia no mercado de dados e o processamento fora delas e (ii) e o fomento da
crescente dependéncia dos demais agentes econdmicos em relacio aos seus servigos.

FRAZAO, Ana. Dados, estatisticas e algoritmos. Jota. Disponivel em: https://jota.info/colunas/constituicao-
empresa—e-mercado/dados-estatisticas-e—algoritmos-28062017; FRAZAQO, Ana. Premissas para a reflexdo sobre
a regulagio da tecnologia. Jota. Disponivel em: https://jota.info/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/
premissas-para-a-reflexao-sobre-a-regulacao-da-tecnologia-16112017.

Para mais informagdes sobre as plataformas digitais, ver FRAZAO, Ana. Plataformas digitais e os desafios para
a regulagao juridica. [ii: PARENTONI, Leonardo. Direito, tecnologia e inovacdo. Belo Horizonte: D'Placido, 2018,
p. 635-670.

Fala-se em gratuito no sentido de que o usuario ndo precisa pagar pelos servicos em dinheiro, embora acabe
pagando com os seus dados pessoais.

FRAZAO, Ana. Plataformas digitals e repercussdes concorrenciais. Jota. Disponivel em: https:/fjota.info/colunas/
constituicao-empresa-e-mercado/plataformas-digitais-e-repercussoes-concorrenciais-09082017.
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A interagao entre todos esses fatores € tao intensa que Ezrachi e Stucke'® afirmam
que o surgimento de algoritmos, do big data e de superplataformas ira acabar com a
concorréncia, tal como nds a conhecemos hoje. Por essa razao, acaba sendo dificil falar
em economia movida a dados sem falar também nas plataformas digitais.

Para entender melhor o protagonismo e o significado desse modelo de negécios,
é importante tratar das suas diversas esferas de poder. Embora néo seja facil a sistema-
tizagdo do assunto, tentar-se-a aqui apresentar um esbogo dos principais tipos de poder
de que gozam as plataformas.!!

O primeiro deles é o poder de conexdo (gatekeeper power), uma vez que as plataformas
se propdem a colocar em contato agentes econémicos, consumidores e mesmo
governos, muitas vezes sendo a unica real opgao para tornar todas essas interagdes
possiveis. Interessante representacao grafica, constante de relatério da OCDE," mostra
a centralidade das plataformas no ecossistema do big data:

IT Infrastructure Providers — analytical software and cloud computing
{Hadoop, 1BM, Oracie, NASA )

Content Providers

(The Economis
Devek

Platforms ‘ Public Sector

(Google, Apple
Facebook Amazon
Linkedn
Sellers
Walmart Inditex
Target, Tesco, Apple

Consumers

'» EZRACH]I, Ariel; STUCKE, Maurice. Virtual competition: the promise and perils of the algorithm-driven economy.
Cambridge: Harvard University Press. 2016. p. 233.

1 Alguns dos desdobramentos do poder das plataformas que serdo apresentados neste artigo, especialmente os
poderes de conexao, alavancagem e extragao de dados, sdo bem trabalhados em: KHAN, Lina. What makes tech
platforms so powerful? In: Digital Platforms and Concentration. Disponivel em: https://promarket.org/wp-content/
uploads/2018/04/Digital-Platforms-and-Concentration.pdf. Acesso em: 15 nov. 2018.

OCDE. Big data: bringing competition policy to the digital era. Background note by the Secretariat, p. 12, 29-30 nov.
2016.
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Como se pode observar, as plataformas vém ocupando progressivamente papel
central na economia digital, exercendo sofisticada e complexa intermediagao entre
provedores de contetdo, vendedores de produtos e servigos, provedores de infraes-
trutura de T, consumidores e mesmo o governo.

As plataformas sdo, portanto, os centros de uma complexa teia de relagdes em-
presariais e ndo empresariais, cujo poder precisa ser adequadamente compreendido
diante desse contexto de interconexdo, bem como dos seus relevantes efeitos de
rede. Dessa maneira, o nimero de conexdes bem como a sua variedade e sofisticag@o
precisam ser considerados pela autoridade antitruste, ainda mais diante do fato de que
as plataformas séo capazes de extrair vantagens de todos os usuérios que dependam
da sua infraestrutura, inclusive para efeitos de limitar a possibilidade de determinados
agentes econdmicos buscarem seus usuarios de forma independente.

Outra importante dimensao das plataformas é o poder de alavancagem, (leveraging
power), uma vez que nao servem apenas como infraestruturas de conexdo. E normal que
integrem os mesmos mercados de varios dos seus usudrios, circunstancia que pode dar
ensejo a que privilegiem os interesses proprios sobre os dos usudrios. Dessa maneira,
o problema de conglomerado’ passa a ganhar um novo contorno, inclusive no que diz
respeito as preocupagdes decorrentes do aumento do poder financeiro (deep pocket) e
dos riscos de fechamento de mercado.

As plataformas tém também o poder de extracio e exploragdo de dados pessoais, uma
vez que podem monitorar cuidadosamente os seus usudrios e, por meio das interacdes e
pegadas digitais destes, inferir grande soma de informagao sobre eles, compreendendo-
os melhor do que si préprios e podendo obter grandes vantagens em virtude desse
conhecimento.

Outra importante dimensao de grandeza é a que decorre do poder de comunicacio,
especialmente no contexto atual, bem traduzido por Herbert Simon,* quando afirma
que ariqueza de informagao cria uma pobreza de aten¢do. Nesse sentido, as plataformas
podem filtrar, selecionar e ordenar a informagao que sera dirigida aos seus usudrios.
Mais do que isso, podem moldar a informagao de acordo com os seus interesses, por
meio de diversas alternativas, tais como agenda setting, framing, dentre outras.’

Tal poder € potencializado ainda diante de dois importantes fatores: (i) o niimero
cada vez maior de usudrios que se informa exclusiva ou principalmente por meio das
plataformas™ e (ii) a possibilidade de ser canalizado para persuadir as pessoas, com o
que deriva para o poder de influéncia e de manipulacdo.

Com efeito, por meio dos dados coletados dos usudrios, as plataformas acumulam
um grande poder econémico, o qual pode ser utilizado em detrimento de uma série de

¥ Para entender melhor os riscos concorrenciais dos conglomerados, ver FRAZAO, Ana. Direito da concorréncia:
pressupostos e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 120.

" SIMON, Herbert. Designing organizations for an information-rich world. In: GREENBERGER, M. Computers,

communications and the public interest. Baltimore: The John Hopkins Press, 1971.

Para a melhor compreensdo do poder de comunicagdo e suas diversas estratégias, ver CASTELLS, Manuel.

O poder da comunicagdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2016.

'» SHEARER, Elisa; GOTTFRIED, Jeffrey. News use across social media platforms 2017. Pew research center.
Disponivel em: ht-tp://Www.joufn'alism.org/ml7/09/07/news—use-acr0ss—sodal—media-platforms—ZDl7/‘ Acesso
em: 18 nov. 2018.
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direitos destes mesmos usuarios, tais como privacidade, autodeterminagdo informativa
e mesmo identidade e cidadania.”

Por essa razao, a utilizacdo macica de dados pessoais coloca os titulares de dados
sob um triplo risco: (i) a coleta em si dos dados, o que ja seria preocupante; (ii) a utilizacdo
dos dados para a construcdo de informacoes, perfis, classificacdes e julgamentos a seu
respeito, que podem ser utilizados para fins comerciais diversos; e (iii) a utilizacdo
dessas informagdes para manipular os proprios titulares, para os fins mais diversos,
inclusive politicos.

Apenas para se ter uma dimensao do risco mencionado, em re~ente entrevista,
o professor Martin Hilbert® afirma que, com 150 “curtidas”, determinados algoritmos
podem saber mais sobre uma pessoa do que o seu companheiro e que, com 250 “curtidas”,
os algoritmos podem saber mais sobre uma pessoa do que ela prépria.

Todo esse conhecimento ainda pode ser utilizado para, associado ao poder da
comunicagao, hoje também embasado nos estudos da biologia, neurociéncia e psicologia,
manipular as pessoas, bem como tentar modificar suas crengas e opinides.”” Dai a
afirmacdo de Tim Wu® de que o verdadeiro negdcio de muitas plataformas € influenciar
consciéncias. Tém-se ai todas as condigbes para exercer aquela que, segundo Castells,?
¢ a forma mais fundamental de poder: a habilidade de moldar a mente humana.

Endo se trata de meras especulacdes ou receios injustificados. Dentre as inimeras
pesquisas sobre o tema, vale ressaltar o importante trabalho de Robert Epstein,® que,
a partir de pesquisa empirica, demonstra os efeitos do que chama de search engine
manipulation effect (SEME) e search engine suggestion effect (SESE).

Por fim, as plataformas ainda conseguem acumular uma significativa dimensao
de poder politico, ja que podem usar o seu poder de manipulac¢ao para interferir em pro-
cessos politicos e mesmo no resultado de eleicoes. Em recente palestra proferida no Stigler
Center, Luigi Zingales® resumiu essa dimenséao de poder de uma maneira bem simples:
ao contrario dos demais agentes econdmicos, que sempre puderam oferecer dinheiro
para os agentes politicos, as plataformas podem também oferecer diretamente votos.

As recentes suspeitas de manipulacdo do resultado de elei¢gdes, como no caso
do Brexit, Donald Trump e mesmo Jair Bolsonaro no Brasil, ajudam a compreender a
dimensao de poder politico que pode ser exercida, direta ou indiretamente — por meio
de seus parceiros comerciais — pelas plataformas digitais. Isso sem contar as intimeras
outras formas de influéncia politica, tais como lobby, captura de agéncias reguladoras e
mesmo de pesquisas e resultados académicos, dentre outros.

7 Sobre os riscos das plataformas digitais sobre os direitos da personalidade, ver FRAZAO, Ana. Plataformas
digitais, big data e riscos para os direitos da personalidade. In: TEPEDINO, Gustavo; MENEZES, Joyceane
Bezerra. Autonomia privada, liberdade existencial e direitos fundamentais. Belo Horizonte: Forum, 2019.

8 LISSARDY, Gerardo. ‘Despreparada para a era digital, a democracia esta sendo destruida’, afirma guru do ‘big
data’. BBC. Disponivel em: http://www.bbc.com/portuguese/geral-39535650.

® FRAZAO, Ana. Premissas para a reflexio sobre a regulagio da tecnologia. Jota. Disponivel em: https://jota.info/
colunas/constituicao-empresa-e-mercado/premissas-para-a-reflexao-sobre-a-regulacao-da-tecnologia-16112017.

* WU, Tim. The attention merchants: the epic scramble to get inside our heads. New York: Knop¥, 2016.

* CASTELLS, Op. cit.

# EPSTEIN, Robert; ROBERTSON, Ronald E. The search engine manipulation effect (SEME) and its possible
impact on the outcomes of elections. PNAS. Disponivel em: https://papers-gamma.link/static/memory/pdfs/9-
Epstein_Search_Engine_Manipulation_Effect_2015.pdf. Acesso em: 18 nov. 2018.

* ZINGALES, Luigi. Digital plataformas and concentration. In: STIGLER CENTER. 2018 antitrust and competition
conference. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0_pxLvKQBES . Acesso em: 20 nov. 2018.
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Dessa maneira, € inequivoco que o poder acumulado pelas plataformas digitais
val muito além das defini¢des mais tradicionais de poder econémico, normalmente
centradas na capacidade de aumentar pregos de produtos ou servicos ou reduzir ofertas.
A variedade, a extens@o e o impacto do poder econémico das plataformas séo de tal grau
que muitos ja as colocam em patamar semelhante ao dos Estados (net states).2*

Vale ressaltar que, ndo obstante as intimeras inovagoes e beneficios que justificaram
aexpansao das plataformas, pelo menos parte do poder de muitas delas foi conquistada
de forma ilicita, como resultado da exploragéo indevida dos dados dos usudrios, muitas
vezes sem o0 consentimento ou até mesmo sem a ciéncia destes.

Logo, para compreender e controlar eventuais excessos de tais agentes, a anlise
concorrencial precisara compreender a real extensdo do poder que exercem, bem como
refletir sobre as suas metodologias e propésitos, sem o que ndo tera nenhuma chance
de conté-los.

IV O Direito da Concorréncia diante dos desafios gerados pela
economia movida a dados

A utilizagdo do big data por grandes plataformas ja possibilitou um crescimento
extraordinario de muitas delas, que adquiriram tamanha posicdo dominante que sdo
hoje popularmente conhecidas como gigantes ou titas da internet. Por essa razao, apds
um periodo de certa inagdo das autoridades antitruste, a multa de 2,7 bilhdes de d6lares
aplicada contra o Google pela Uniao Europeia® pode ser o prentincio de novos tempos.

Como bem resume The Economist,* longe de apenas competirem em um mer-
cado, as plataformas gigantes tornaram-se crescentemente o préprio mercado. Dai o
receio justificavel de que usem o seu poder para proteger e aumentar ainda mais a
sua dominancia, mesmo em detrimento dos consumidores, especialmente diante do
crescimento das barreiras para a entrada nos mercados.

Prossegue a reportagem mostrando a necessidade de se ter muito cuidado com
as concentragOes e com o tratamento dos dados pessoais dos usuarios, considerados
a verdadeira moeda do ambiente digital. No que diz respeito & primeira questao, a
preocupagdo € com atos de concentragio que possam neutralizar ameagas competitivas
de longo prazo, aspecto que, se tivesse sido considerado na época, provavelmente
poderia ter evitado a aquisi¢do do Whatsapp pelo Facebook ou do Waze pelo Google.
Jano que diz respeito aos dados, a ideia é assegurar aos usuérios maior controle sobre
suas informagdes, inclusive para o fim de torna-las disponiveis em tempo real, caso
assim desejarem, para outras empresas.

Endossando as mesmas preocupagdes, artigo do Wall Street Journal” acentua a
dominéncia das grandes plataformas nos Estados Unidos, onde a Alphabet, controladora
da Google, tem 89% do mercado de buscas, 95% de jovens adultos usam o Facebook e

* WICHOWSKI, Alexis. Net states rule the world; we need to recognize their power. Wired, Disponivel em: https://
www.wired.com/story/net-states-rule-the-world-we-need-to-recognize-their-power/. Acesso em: 20 nov. 2018.

® Ver: SCOTT, Mark. Google fined record $2.7 billion in E.U. antitrust ruling. The New York Times, 27 jun. 2017.
* THE ECONOMIST. The new titafis. And how to tame them. 20 jan. 2018. :
¥ IP, Greg. The antitrust case against Facebook, Google and Amazon. The Wall Street Journal. 16 jan. 2018.
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a Amazon responde por 75% das vendas de livros on-line. Nesse cenario, as empresas
que ndo sdo monopolistas sdo duopolistas: Google e Facebook absorveram 6‘3.% d.o
gasto on-line no ano passado, Google e Apple proveem 99% dos sistemas operacionais
de celulares, enquanto Apple e Microsoft ofertam 95% dos sistemas operacionais de
computadores. O nivel de preocupagdes concorrenciais chegou a tal ponto que, segundo
a reportagem, muito se vem falando sobre a quebra de tais empresas, a exemplo do que
jé ocorreu com a Standard Oil e com a AT&T.

E nesse contexto que ganha forga o alerta de Roger McNamee,* que, retomando as
preocupagdes ja enderecadas por Marc Andreessen em 2011, considera que 0s g'lga‘nte?s
dainternet estio engolindo a economia mundial. Aponta o autor para os dois principais
tipos de riscos: (i) os relacionados aos usuarios, considerando que plataformas como
Facebook, Google, Amazon, Alibaba e Tencent usaram técnicas comuns em propaganda
e cassinos para promover o vicio psicolégico; e (ii) os geopoliticos, Consi,d.erando 0s
danos que as informagdes falsas ou enviesadas podem causar na esfera politica, de que
0s casos Brexit e eleicdo presidencial norte-americana de 2016 sao exemplos.”

Todas essas questdes mostram como a auséncia de uma regulacao juridiciad(_e-
quada para o big data e as plataformas digitais é preocupante. Embora a experiéncia
mostre ser possivel a existéncia de rivalidade entre plataformas em determinados
segmentos — vendas de iméveis, atividades de turismo e sites de namoro, por exemplo =~
ndo é esta a regra quando se trata dos gigantes.Na verdade, como explica Jean Tlrole,:”
o modelo de negécios das plataformas ¢ propenso a formagao de monopolios naturais
em razao dos efeitos de rede e das economias de escala.

Dai a necessidade de envidar esforgos para saber qual é o ponto de equilibrio
entre os beneficios que decorrem do crescimento e agigantamento de tais plataformas —
notadamente as economias de escala e os efeitos de rede indiretos™ — e os riscos e danos
A concorréncia e aos consumidores, especialmente quando analisados no médio e no
longo prazo. )

Nesse balanceamento, ha que se considerar igualmente que os beneficios que os
consumidores normalmente usufruem de varias plataformas a “prego zero” nao séo
propriamente gratuitos, j& que amoeda de pagamento sdo os dados pessoais. Alids, parte
consideravel do sucesso de muitas plataformas decorre precisamente do big data, ou seja,
da ampla e maciga utilizagdo dos dados pessoais dos usudrios, sem o conhecimento e
consentimento informado destes.

3 MCNAMEE, Roger. Viciados e traficantes nas midias sociais. Valor Econdmico. 29 jan. 2018.

» Segundo o autor, mais do que o risco concorrencial, 0 que esta sob ameaga € a propria democra_cia, diante da
crescente perda do debate puiblico, uma vez que os filtros utilizados pelas plat.aformas, para o fim de dlar a0s
usudrios apenas o que eles querem, tém o efeito de polarizar as popul_agées, de1xan§lc_> 0s usuarios suscetiveis a
manipulages de todos os tipos e destruindo a legitimidade das instituicdes democraticas.

0 TTROLE, Jean. Economics for the common good. Princeton: Princeton University Press, 2017. p. 398.

3 Segundo Evans and Schmalensee (Markets with two-sided platforms. Issues in cpmpetition law and policy, v. 667,
2008), estes s30 0s maiores beneficios decorrentes da concentracic de poder adquirida pelas plat_aformas. Por.e.ssa
razio, sustentam Haucapp e Heimeshoff (Google, Facebook, Amazon, eBay: is the internet driving competition
or market monopolization? International economics and economic policy, v. 11, n. 12, p. 49—6.1, fev. 2014. p. 51-52)
que, no tocante as plataformas digitais, a concentragdo deve se vista de modo diverso e mais condesce‘.m.‘iente do
que é vista em relacdo aos negécios reais, ja que o tamanho das plataformas é indispensa.vel para que atinjam uma
utilizacio eficiente e a concorréncia pode levar a perda de eficiéncia por meio dos efeitos mdxret.ug Acredltzllm
0s autores, portanto, que tais estruturas, exatamente em razdo dos efeitos de rede, tendem a ser e_flclente.s, assim
como observam que ndo é claro como a concentragéo de mercado e 0s beneficios do consurr}lfior sdo relacionados
nessas plataformas nem se tais mercados sdo naturalmente convergentes para um monopélio.
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Logo, por mais que os problemas expostos possam exigir solucdes regulatérias
especificas para a questao dos dados, ¢ inequivoco que existe importante espago para
que o Direito da Concorréncia possa assumir o seu papel como um dos principais e mais
estratégicos instrumentos para lidar com as referidas preocupagdes.

Todavia, para isso, o Direito da Concorréncia precisara superar, definitivamente,
o rango da Escola de Chicago, que tanto confinou os seus propdsitos a questdes de
eficiéncia econdmica, vistas por dtica extremamente restritiva. Foi isso que levou a uma
verdadeira despolitizagdo ou mesmo desconstitucionalizacdo do Direito da Concorréncia,
nas palavras, respectivamente, de Eleanor Fox® e Fernando Schuartz.® Na verdade, o
que verdadeiramente ocorreu foi uma desjuridicizacdo do Direito da Concorréncia, que
passou a ser uma mera metodologia econémica.

Se é certo que a questao das dimensdes da personalidade dos usuarios — tais como
privacidade, autodeterminagéo e identidade — pode e deve ser enderecada também por
outras areas juridicas que ndo apenas o Direito da Concorréncia — como o Direito do
Consumidor e o Direito Civil -, é igualmente certo que ndo pode ser afastada do foco de
preocupagdes do primeiro. Afinal, o bem-estar do consumidor nao pode ficar restrito a
sua protegao contra o aumento de pregos, devendo igualmente abranger outras esferas de
protecao, dentre as quais a preservagao da sua individualidade, identidade e cidadania.

Ademais, nada justificaria a retracdo do Direito da Concorréncia diante desse
desafio porque o seu foco € precisamente o controle do poder econdmico, motivo pelo
qual ndo podera se desincumbir da sua tarefa sem identificar em que medida a utilizacio
de dados pessoais dos usuarios, decorrente ou nao de violagbes aos seus direitos de
personalidade ~ja que pode haver casos em que a coleta de dados seja licita—, se converte
em poder econdmico.

Dessa maneira, nao se trata de ampliar, de forma indesejavel, o objeto do Direito da
Concorréncia ou de flexibilizar excessivamente as suas finalidades, mas tio somente de
enderegar a circunsténcia de que o manejo dos dados é uma eficiente fonte de aquisico,
consolidagao e exercicio do poder econdmico.

Nao obstante, os desafios gerados pela economia movida a dados imp&em também
que o Direito da Concorréncia resgate o seu compromisso de proteger o processo
competitivo em si, pois a analise concorrencial exclusiva ou prioritariamente focada
no aumento de pregos € insuficiente para enderegar as novas questdes concorrenciais.
Como bem aponta Lina Khan,* a postura convencional centrada nos precos nio leva
em consideragdo, com a devida atencdo, preocupagdes fundamentais, tais como o
bloqueio da competigao potencial, a desaceleragéo da inovagéo, a perda de qualidade
da concorréncia, a estagnag¢do da industria, dentre outros.

Nao ¢ sem raz&o que, a partir do exemplo da Amazon, Lina Khan mostra como a
estratégia de buscar crescimento sobre lucros e integrar negécios dificilmente poderia
ser vista como pratica anticompetitiva a luz da metodologia tradicional do antitrus-
te, focada apenas nos beneficios que decorrem dos precos baixos para o consumidor.

FOX, Eleanor M. Post-Chicago, post-Seattle and the dilemma of globalization. [n: CUCINOTTA, Antonio;
PARDOLESI, Roberto; BERGH, Roger van dan. Post-Chicago developments in antitrust law. Cornwall: Edward
Elgar, 2002. p. 76-77.

SCHUARTZ, Luis Fernando. A desconstitucionalizacio do direito de defesa da concorréncia. Revista do IBRAC,
v. 16, n. 1, p. 325-351, 2009. p. 327#

KHAN, Lina. Amazon’s antitrust paradox. The Yale Law Journal, v. 126, n. 3, p. 564-907, jan. 2017.
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Jé a mesma questdo, vista sob a perspectiva da competi¢do dindmica, enseja importantes
discussdes sobre praticas predatdrias e os efeitos anticompetitivos a médio e a longo
prazo de tais estratégias.

Tais aspectos sao ainda mais relevantes quando se verifica que o controle do
poder econdmico é ainda mais necessario quando este transcende claramente a orbita
econdmica e acaba gerando consequéncias diretas igualmente na vida social e politica.

Por essa razdo, diante de plataformas digitais, ha que se cogitar de novas
abordagens para a analise concorrencial, bem como de medidas especificas para conter
as diversas dimensodes do seu poder, tais como obrigacdes de neutralidade para evitar
abusos no poder de conexdo, medidas que impegam ou limitem a entrada em certas
linhas de negocio ou que requeiram a separagao entre negocios, para limitar o poder
de alavancagem, dentre outras.

V' Big data e importantes riscos concorrenciais ja mapeados no ambito
do controle de estruturas e do controle de condutas

E claro que a aplicagdo do Direito Concorrencial as questdes suscitadas pelo big
data e pelas plataformas esta eivada de dificuldades. Em se tratando das plataformas,
por exemplo, € fundamental compreender a racionalidade dos mercados de dois lados e
a dindmica entre os dois, a fim de evitar falsos diagnosticos de pregos predatérios ou de
precos excessivos, o que poderia ocorrer se o exame dos pregos levasse em consideragao
apenas um dos lados do mercado.

Também ¢ imprescindivel maior reflexdo sobre os efeitos de rede® e sobre o real
poder dos algoritmos, bem como das repercussdes de algumas variaveis competitivas
importantes, tais como a diferenciac@o de produtos ou servigos e a heterogeneidade de
usuarios.®

Acresce que, diante da vastidao e da complexidade das questdes a serem con-
sideradas, ha de se adotar uma postura estratégica para selecionar os casos que mais
devem despertar a atengdo e o cuidado das autoridades antitruste. Além das aquisigoes,
Tim Wu¥ destaca, dentre outros, os comportamentos excludentes, que dificultam a
entrada e barram a inovacao externa.

Certamente que uma das prioridades nessa seara deve ser o controle de estruturas.
Em se tratando de mercados movidos ou influenciados pelo big data, mesmo aquisicoes
pequenas podem ser concorrencialmente problematicas, especialmente se realizadas

S Evans e Schmalensee (Op. cit.) mostram que os efeitos de rede precisam ser mais bem estudados. Dentre os
argumentos apresentados, estao: (i) superioridade dos efeitos indiretos; (ii) efeitos de rede decorrem da obtengdo
dos usuérios certos, ndo apenas de mais usudrios; (iii) efeitos de rede podem trabalhar em reverso — um sai
e vérios querem sair. O objetivo principal dos autores, assim, ¢ mostrar a necessidade de pardmetros para a
avaliagao desses efeitos.

* Nesse sentido, Haucapp e Heimeshoff (Op. cit, p. 51-53) mostram que varios pontos precisam ser levados
em consideragdo: (i) restricdes de capacidade, ja que, enquanto estruturas fisicas, como shopping centers, sdo
fisicamente limitados, isso ndo acontece necessariamente com as plataformas; (ii) limitagdo do espago para
propaganda, pois o excesso de publicidade é percebido como incémodo pelo usuario; e (iii) a diferenciagio
de produtos e servigos e heterogeneidade das preferéncias dos usuéarios, o que pede atenuar os efeitos da
concentragao.

¥ WU, Tim. Taking innovation seriously: antitrust enforcement if innovation mattered most. Antitrust Law Journal,

v.78, p. 313-328, 2012.
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por plataformas gigantes e tendo por objeto empresas que, a médio ou longo prazo,
poderiam ser importantes rivais. Nao se pode esquecer que os recursos do big data
possibilitam aqueles que deles se utilizam mapear entradas e o crescimento de novos
rivais com muita rapidez, a fim de criar estratégias anticompetitivas, seja para adquiri-
los, seja para aniquila-los.

Logo, especial atengao precisa ser dirigida a concorréncia potencial e as estratégias
das grandes plataformas diante de entrantes e start-ups, até porque a tinica alternativa
provavelmente vidvel para contestar o poder dos grandes agentes vem de pequenos
negdcios que podem implementar destruigdes criativas® ou mesmo disrupgdes. E por
essa razao que atos de concentragao nesse setor precisam ser submetidos a um rigido
escrutinio, no qual os beneficios das complementariedades que sdo normalmente
apontados como as razdes para tais operagdes sejam rigorosamente sopesados com 0s
riscos de se aniquilar a concorréncia potencial.

Obviamente que, para enderecar tais preocupagdes, o critério de notificacio
baseado no faturamento das duas partes é manifestamente inidéneo. Seria necessario,
pois, buscar novos parametros, tais como o valor da operagéo ou a prépria envergadura
do adquirente, vista obviamente ndo apenas a partir dos critérios tradicionais, mas
sobretudo a partir do poder decorrente do big data e do big analytics.

No Brasil, enquanto néo realizada uma reforma legislativa, o CADE poderia per-
feitamente se valer da sua competéncia prevista no artigo 88, §7° da Lei n® 12.529/2011,
jé que alei lhe confere consideravel discricionariedade para conhecer de operacdes que
nao atendam aos requisitos legais.

Uma vez sob escrutinio das autoridades antitruste, a analise de operagdes Nnos
data-driven markets deveria priorizar, além das entradas, a concorréncia potencial, ou
seja, a possibilidade e a probabilidade de rivalidade futura entre as partes. Diante da
dinamicidade de tais mercados, as prognoses e cendrios futuros nao podem ser limi-
tados ao presente. Basta lembrarmos o exemplo do Instagram, que, de plataforma de
compartilhamento de fotografias, logo se tornou rede social muito préxima ao Facebook.

No que diz respeito as condutas, as possibilidades de praticas unilaterais expro-
priatorias de consumidores sdo grandes. Stucke e Grunes® mostram que a extracio de
riqueza dos consumidores pode ocorrer em diversos niveis, a saber: (i) coleta de dados;
(if) coleta de conteudos; (iii) antincios comportamentais e discriminagio; (iv) extracdo
de dados de outros websites. Dai a conclusdo dos autores de que, enquanto para bens
homogeéneos, um cendrio provavel é o de colusdo, para bens diferenciados, o cenério
provavel é de discriminagdo comportamental, a fim de extrair do consumidor, com base
no que se conhece dele, tudo o que for possivel.

Acrescenta-se, ainda, a possibilidade que tais agentes tém de moldar e manipular
as mentes dos seus usudrios, cujas consequéncias ultrapassam as questdes concorrenciais
e se interpenetram com os valores fundamentais das sociedades democraticas.

Também em relagao as praticas ilicitas contra concorrentes, sdo intimeras as
possibilidades. Como j4 se adiantou, o big data e o big analytics possibilitam o moni-
toramento ndo apenas de entradas, mas também de iniciativas e estratégias dos

% SCHUMPETER, Joseph A. Capitalism, socialism & democracy. Londres: Routledge, 2003.

* STUCKE, Maurice; GRUNES, AMen. Big data and competition policy. Oxford: Oxford University Press, 2016.
p.237-241.
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concorrentes. Stugke e Grunes* citam como exemplo a situagdo de um supermercado que,
por meio de dados da geolocalizagao, sabe que determinado usuario esta se dirigindo a
um supermercado rival e pode enviar para ele publicidade instantanea com descontos
seletivos para atrai-lo.

Além disso, as grandes plataformas podem facilmente praticar varios atos abusivos
contra os que dela dependem, assim como discriminagao de concorrentes nao integrados.
Toda a celeuma relacionada a ja referida multa do Google refere-se ao ultimo tipo de
conduta, ja que a plataforma foi acusada de beneficiar seu préprio servigo — Google
Shopping — em detrimento dos concorrentes.

Jano que diz respeito a condutas colusivas, a precificagao por algoritmos faz com
que o cartel seja uma possibilidade de implementagdo viavel. Isso traz repercussdes nao
apenas sobre a necessidade de maior transparencia e accountability dos algoritmos, como
também sobre a revisao dos proprios parametros de constatacao do cartel, readequando-
0s para a nova realidade.

Com efeito, em um cenario como este, exigir que, além do paralelismo, estejam
comprovados os chamados plus factors poderia levar a irresponsabilidade organizada
dos agentes. Por outro lado, partindo da premissa de que a responsabilidade objetiva
tem varias limitacdes para o direito punitivo,* o mero paralelismo também ndo poderia
ser suficiente para a constatacdo da pratica.

Assim, no esfor¢o de se buscar outros parametros para a constatacdo do cartel,
uma seara a ser percorrida € a da violagao do dever de cuidado ou de monitoramento
dos agentes que optaram pela precificagdo por algoritmos.

Nesse sentido, é perfeitamente razoavel que seja considerada pelo menos culposa
a conduta do agente que se utiliza, voluntariamente e sem os cuidados devidos, de meca-
nismos de precificacao que podem levar a praticas concertadas. Seja porque o agente
implementou um algoritmo sem saber minimamente como ele age — violagdo ao dever
de diligéncia por tomar decisao ndo informada -, seja porque nao adotou as providéncias
necessarias para, a partir do monitoramento dos resultados praticos da utilizacdo dos
algoritmos, evitar a colusdo - violacdo ao dever de diligéncia por auséncia de controle
de risco —, € possivel se falar em ato ilicito, ainda que nao doloso.

Na verdade, a transferéncia de decisdes e estratégias empresariais das mais rele-
vantes para maquinas e algoritmos, incluindo obviamente a questdo da precificagao,
ndo pode acontecer sem a assuncao das devidas responsabilidades e controle de riscos.
Por essarazao, o cumprimento ounao do dever de cuidado pode ser importante critério
para a diferenciacdo entre as praticas licitas e as ilicitas.

Conclui-se, portanto, que os riscos concorrenciais decorrentes do big data, espe-
cialmente diante do protagonismo crescente das grandes plataformas, sao reais. Por
mais que o enfrentamento do problema envolva questdes de alta complexidade, ja esta
mais do que na hora de pensar sobre como o Direito da Concorréncia pode e deve se
ajustar ao novo cenario.

“ STUCKE; GRUNES, Op. cit., p. 237.
# FRAZAO, Op. cit., 2017, p. 261-267.
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VI Necessarias adaptagdes da metodologia antitruste

A partir do momento em que se reconhece que o poder econ6émico é algo mais
amplo do que a capacidade de aumentar pregos ou reduzir ofertas, ha que se entender
que outros aspectos devem ser analisados, com a consequente adaptagéo da metodologia
antitruste.

Viu-se também ser necessario ampliar a analise antitruste para examinar o processo
competitivo em si, considerando o fato de que, em mercados digitais, a dinAmica
competitiva € normalmente voltada para a competicio pelos mercados em detrimento da
competigio nos mercados. Acresce que a fixagdo no prego, como ja se demonstrou, também
marginaliza questdes como a competigdo potencial, a inovago, a qualidade, a diversi-
dade, o crescimento da indtstria, dentre outros.

Todas essas reflexdes repercutem naturalmente na metodologia antitruste,
impondo que sejam encontrados novos horizontes que possibilitem a identificaco e a
mensuragao do poder econdmico decorrente da crescente utilizagdo dos dados, espe-
cialmente quando isto é feito por meio de plataformas digitais.

Verdade seja dita que a compreenséo do poder econémico, sobretudo em termos
quantitativos, sempre foi o maior desafio do Direito da Concorréncia, independentemente
do mercado, segmento ou atividade econdmica sob exame. Mesmo os critérios tradi-
cionais da andlise antitruste, como o mercado relevante e o market share, ndo deixam
de ser proxies ou tentativas parciais e imperfeitas de mensurar algo que, como o poder
econdmico, € uma questdo essencialmente de fato, cuja natureza dindmica e plastica é
de dificil apreensdo por meio de indicadores formais e objetivos.?

Entretanto, na economia movida a dados, as dificuldades para a identificacdo e
estimagdo do poder econémico ficam ainda maiores. Uma das razdes é o fato de que a
ideia de substituibilidade entre produtos e servigos, tdo importante para a identificacio
do mercado relevante, torna-se mais fluida. Em muitos casos, além das eventuais zonas
de sobreposicao, ha fundadas davidas sobre que produtos ou servigos, apesar de nio
idénticos, sdo funcionalmente semelhantes a ponto de integrarem o mesmo mercado
relevante.

Apenas a titulo de ilustragdo, vale mencionar a decisdo da Unido Europeia que
condenou o Google por abuso de posi¢ao dominante no mercado de buscas para favo-
recer o seu comparador de precos.* Uma discusso preliminar é saber se servicos seme-
lhantes que, assim como € o caso do Facebook, também oferecem buscas poderiam ser
considerados integrantes do mesmo mercado relevante.

Veja-se que a questaonao é trivial e pode influenciar de forma drastica o resultado
da analise concorrencial. Como a estimativa das participacdes de mercado depende
da prévia identificacdo do mercado relevante, ¢ inequivoco que as dificuldades para
a delimitacdo deste comprometerdo necessariamente o prosseguimento da anélise
antitruste pela metodologia tradicional.

Por outro lado, mesmo com a determinagio do mercado relevante, a analise con-
correncial tera que considerar que, diante da tecnologia e da crescente interconexo entre

2 FRAZAO, Op. cit., p. 29-70.

# COMISSAO EUROPEIA. Caso 3%749. Disponivel em: http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.
cfm?proc_code=1_39740.
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mercados, muitqs dos quais apresentam varios lados, tdo importante quanto segmentar
esses mercados é compreendé-los a partir de suas conexdes funcionais, sem o que nao
se entendera adequadamente a dinamica competitiva que surge a partir deles.* Dessa
maneira, a analise concorrencial encontrara o desafio adicional de achar mecanismos
para ndo isolar os mercados selecionados, integrando-os com os outros mercados
interconectados em todas as etapas da sua andlise.

Diante de mercados de dois ou multiplos lados, ainda se tera a dificuldade adi-
cional de saber se cada um dos lados pode ser considerado um mercado relevante
apartado ou ndo, bem como, na hipdtese de segmentagdo, deveria ser analisada a
dindmica e a interdependéncia entre eles. Foi exatamente esse o cerne das discussoes
dojulgamento recente da Suprema Corte Americana no caso American Express,* em que
houve grande controvérsia em torno do referido critério.

Diante desse cenario, critérios tradicionais de avaliagao de poder econdémico —
como o faturamento, volume de vendas ou participagdes de mercado — podem nao ser
suficientes ou mesmo fidedignos na economia movida a dados, principalmente diante
da necessidade de avaliar o poder potencial dos agentes, cujo exercicio deve ser objeto
de prognoses em cendrios de curto e longo prazo.

Assim, abrem-se discussdes sobre que outros critérios poderiam ou deveriam ser
considerados na analise concorrencial como indicadores de poder economico. Dentre
eles, podem ser mencionados:

- Volume e demais caracteristicas dos dados a disposicao de determinado agente
econdmico;

- Capacidade de processamento dos dados, bem como de reunir, controlar e
gerenciar dados e informacoes;

- Capacidade de conexdo e grau de dependéncia ou necessidade dos diversos
usudrios envolvidos;

- Capacidade de alavancagem e de extrair beneficios da integracdo de varios
negocios;

- Incentivos para privilegiar seus proprios servigos sobre os servicos dos usuarios;

- Capacidade de fechamento de mercados;

- Capacidade de influenciar usuérios;

- Grau de protegao dos dados pessoais dos usudrios, bem como o grau de
transparéncia em relacdo a politica de dados pessoais;

- Grau de transparéncia e accountability em relagdo aos algoritmos utilizados nos
negocios;

- Extensao com que o negocio de dados é exercido, inclusive para fins de se saber
se compartilham dados com outros agentes e para que efeitos;

- Possibilidade de portabilidade dos dados pessoais dos usuarios;

- Diante de adogéo de legislagdes sobre dados pessoais, avaliagdo das vantagens
competitivas acumuladas anteriormente;

- Estratégias e recursos utilizados em publicidade, marketing e captacdo de usuarios
em todos 0s mercados envolvidos;

“ FRAZAO, Ana. Direito da concorréncia: pressupostos e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 59-61.
* Ohio v. American Express Co., 585 U.S. (2018).
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- Ritmo e estratégia de crescimento, expansao, investimento e diversificacio;

- Ritmo e estratégia de inovagao;

- Ritmo do crescimento do valor de mercado e do aumento do valor das acoes;

- Verbas gastas em lobby e patrocinio de estudos e pesqulsas

E certo que amaior parte dos indicadores apontados nio é avaliada e muito menos
quantificada de forma simples. Entretanto, ndo se trata de nenhum desafio propriamente
novo para o Direito da Concorréncia, ja que a avaliagdo e a quantificagio de eficiéncias
também sempre foram sujeitas a iniimeras controvérsias, mesmo a luz da metodologia
tradicional de Chicago.

O que ¢ preciso compreender ¢ que, por trds de cada um desses critérios, ha
uma mirfade de reflexdes a serem feitas, bem como novos indicadores que podem ser a
partir deles utilizados. Um bom exemplo seria verificar a relagdo entre a capacidade de
influéncia de determinada plataforma a partir do tempo médio dispendido pelos usuarios
nela. Afinal, se, como afirma Tim Wu,* a atengao realmente se tornou uma das principais
commodities da nossa época, quanto maior o tempo em que o usuario permanece on-line
na plataforma, maior o tempo que esta dispde ndo apenas para coletar os dados dele,
como também para submeté-lo a publicidade e a outras formas de exploracéo comercial ¥

Outro interessante exemplo diz respeito & evolugdo do valor das acgdes das
referidas plataformas, o que costuma refletir a propria percepcdo do mercado a respeito
do valor das potencialidades e dos riscos do negécio em questao. Certamente faz sentido
considerar que, do ponto de vista do mercado, empresas como Alphabet (Google),
Facebook e Amazon, longe de estarem sendo vistas como negocios de alto risco, estdo
sendo consideradas pelos investidores a partir da perspectiva de que suas posicdes
dominantes sdo sustentaveis e aptas a lhes gerar lucros préximos aos de monopélio.

Na avaliagdo da posigdo dominante das referidas plataformas, também é muito
importante se valer de estudos empiricos que mostram as reacdes dos consumidores.
Nesse sentido, néo séo poucos os estudos que comprovam como muitas das plataformas
podem alterar, facilmente, o estado de humor ou as opinides dos usuarios ou mesmo
serem instrumentos de propagagao de ideias para os mais diferentes efeitos, inclusive
para o fim de modificar o resultado de eleicdes.

Novos estudos da neurociéncia e da psicologia reforcam a vulnerabilidade dos
consumidores, diante da racionalidade limitada, da ambiguidade das preferéncias
individuais, das limitagdes do livre-arbitrio e de fendmenos como a ilusio da meméria
e as dinamicas de grupo. Assim como o ja mencionado estudo de Robert Epstein sobre
o poder de manipulagdo de mecanismos de busca, novos estudos empiricos precisam
ser feitos tanto para mensurar o poder de tais agentes como para identificar as reagdes
e os comportamentos dos usudrios diante de tal poder.

Torna-se ainda necessario saber o quanto as empresas investem em lobby, pu-
blicidade e marketing, bem como quais sdo as suas estratégias de persuasio e influéncia
de usuarios. Afinal, Mises*j4 dizia que, em mercados competitivos, sdo os consumidores
e ndo as empresas que devem ser supremos.

* WU, Op. cit., 2016.
¥ KAUSHIK, Avinash. Web analytics 2.0: the art of online accountability & Science of customer centricity.
Indianapolis: Wiley, 2010. p. 44- Sk

# MISES, Ludwig von. Human action: a treatise on economics. Auburn: Ludwig von Mises Institute, 1998.

| 195




196 |

ANA FRAZAO, ANGELO GAMBA PRATA DE CARVALHO (COORD.)
EMPRESA, MERCADO E TECNOLOGIA

O proprio contexto mais amplo em que tais agentes atuam pode conceder
importantes aportes para a analise concorrencial. Segundo Stucke e Grunes,* em 2016, a
Casa Branca teve relatorio do seu Council of Economic Advisers (CEA Reports), destacando
um cendrio preocupante: declinio da competigao nos Estados Unidos desde a década
de 70, entradas decrescendo em muitos setores, induistrias mais concentradas, lucros
crescentes nas maos de poucas empresas. O alerta fundamental do relatério é de que a
falta de concorréncia tem impacto inclusive no aumento da desigualdade, uma vez que
poucas empresas poderosas estdo extraindo grandes lucros de trabalhadores, vendedores
e consumidores. Além disso, demonstra-se que esta se tornando cada vez mais dificil
para novas firmas entrarem nos mercados e para trabalhadores mudarem de emprego.

Tal constatagdo ¢é confirmada por muitas outras percepcdes, tais como as da
The Economist,”® que insiste na concentragao cada vez maior dos mercados, incluindo
os da economia real. Stucke e Grunes® ainda alertam para o fato de que o big data pode
estar estabelecendo outra forma de desigualdade, ao dividir o mundo entre aqueles que
sabem e aqueles que nao sabem, abrindo margem para varios cenarios de discriminagao
comportamental, em que as vitimas podem ser exatamente os mais pobres da sociedade.
Logo, é inequivoco que tais preocupagdes precisam permear a andlise concorrencial.

Por fim, ainda é preciso buscar critérios por meio dos quais se entenda minimamente
o poder dos algoritmos, os quais, como ja se viu,” fazem predigdes e inferéncias a partir
de dados sem que se saiba ao certo como, a partir de determinados inputs, surgem os
outputs. A falta de transparéncia e accountability dificulta consideravelmente a analise
concorrencial, ja que nao se sabe como e para que fins os dados estao sendo utilizados.
Mesmo eventuais regressdes para se entender o que € feito apresentam suas limitagoes
naturais.

Dai muitos ja se referirem aos algoritmos como verdadeiras caixas-pretas, em
relagdo as quais, ainda que a neutralidade seja uma meta impossivel, a transparéncia,
além de possivel, seria uma necessidade imperiosa. A partir do momento em que se
delega a sistemas de inteligéncia artificial a tomada de decisdes que nédo sdo objetivas,
mas envolvem igualmente julgamentos morais e juridicos, é indispensavel que se entenda
minimamente o respectivo processo, sem o que a regulacao juridica pode se tornar indcua.

Nao é sem razdo que relatério da OCDE® mostra que recentes debates vém
trazendo interessantes questdes sobre a necessidade de transparéncia, accountability e
auditability em relacdo a algoritmos, os quais sdo provavelmente a mais importante chave
para a compreensao do poder econémico que decorre dos dados. Dessa maneira, ha que
se pensar em alternativas ndo apenas para se avaliar o poder econdmico que decorre dos
dados, como também para assegurar a transparéncia nessa seara, por meio de incentivos
para o disclosure espontaneo por parte das empresas e, conforme o caso, até mesmo a
imposicao, por autoridades reguladoras ou concorrenciais, de acesso a tais mecanismos.

¥ STUCKE; GRUNES, Op. cit., p. 240.

* THE ECONOMIST. Business in America. The problem with profits. https://www.economist.com/news/
leaders/21695392-big-firms-united-states-have-never-had-it-so-good-time-more-competition-problem.

' STUCKE; GRUNES, Op. cit., p. 240-241.

%2 FRAZAO, Ana. Dados, estatisticas e algoritmos. Jota. Disponivel em: https://www jota.info/colunas/constituicao-
empresa-e-mercado/dados-estatisticas-e-algoritmos-28062017.

% OCDE. Algorithms and collusion: competition policy in the digital age. Disponivel em: http://www.oecd.org/daf/
competition/Algorithms-and-colllusion-competition-policy-in-the-digital-age.pdf.
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VII Consideracoes finais

Diante dos efeitos concorrenciais dos dados, algoritmos e plataformas, ndo pode
haver davidas de que os problemas concorrenciais decorrentes da economia movida
a dados sdo reais e graves. Dai a necessidade de se refletir sobre os pontos explorados
no presente artigo, resistindo aos movimentos de captura intelectual que procuram
sustentar o contrario.

Como alertam Stucke e Grunes,™ ha que se reconhecer que (i) as ferramentas do
antitruste nem sempre enderecam as preocupacdes inerentes ao big data; (ii) as forgas
do mercado atualmente ndo sdo suficientes para resolver as questdes privadas nem as
concorrenciais decorrentes da utilizacao dos dados; (iii) tudo leva a crer que as chamadas
data-driven online industries estdo sujeitas a efeitos de rede e tém poucas barreiras a
entrada; (iv) os dados tém importante significado competitivo; (v) autoridades antitruste
precisam se preocupar com concorréncia em data-driven markets, pois a concorréncia
nem sempre vem de diferentes fontes e os eventuais beneficios dos consumidores,
por meio de bens e servigos gratuitos, podem nao ser suficientes para compensar os
riscos concorrenciais; e (vi) os consumidores que usam bens e servigos gratuitos nao
necessariamente sabem ou estdo dispostos a abrir mao da sua privacidade.

Diante desse contexto, torna-se inequivoca a necessidade de adaptacéo e atua-
lizacdo da metodologia antitruste para que se possa compreender e captar, dentro do
possivel, as caracteristicas dessa nova dindmica competitiva, identificando as fontes e a
extensao do poder econémico dai resultante.

Paraisso, € necessario ampliar o rol de critérios e pardmetros utilizados na analise
tradicional, cujos instrumentos nem sempre serdo idoéneos para compreender as novas
conjunturas, bem como resgatar o papel do Direito da Concorréncia com a protegao do
processo competitivo, da diversidade, qualidade e inovagio, bem como da tutela do
consumidor ndo apenas pelo critério do menor prego, mas pelo critério do seu bem-estar
visto sob perspectiva mais ampla, que abranja obviamente seus direitos de personalidade
e autodeterminacao.
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