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Recentemente a Albania nomeou ministra virtual para gestao de
contratos publicos, o que envolve a organizacao e a supervisao de licitacoes e o
gerenciamento de contratos com empresas privadas'. O que parecia cenario de
ficcdo cientifica tornou-se realidade com Diella — o nome do sistema de
inteligéncia artificial, que significa sol em albanés — que se propoe a acabar com a
corrupcao.

O contexto de um pais onde a confianca nas instituicoes é fragil e
que ainda tem pretensoes de entrar na Unidao Europeia auxilia a entender nao
apenas a decisdo de nomear um sistema de inteligéncia artificial para um cargo
governamental de tamanha importancia, como o otimismo de tal escolha.
Segundo o Primeiro-Ministro da Albania, Diella ndo apenas eliminara a
corrup¢ao, como tornara os processos de contratacdo mais rapidos, mais
eficientes e totalmente suscetiveis de accountability®.

Entretanto, ha muitas razoes para desconfiar desse tipo de
medida, ainda que se reconheca o proposito legitimo da luta contra a corrupcao e
dos esforcos para se evitar o desperdicio de recursos publicos e as distor¢oes
sobre mercados que costumam ocorrer nos contratos publicos. Alids, como a

corrupcao € a causa e a consequéncia de muitas disfuncionalidades dos mercados,
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uma decisao como a do governo albanés nao diz respeito apenas a uma questao de
administracao publica, mas também de regulacao e governanca de mercados?.

E importante ressaltar que a nomeacio de Diella corresponde ao
apice do movimento crescente de delegacio de importantes competéncias
publicas e privadas para sistemas de inteligéncia artificial. Estes, por sua vez, nao
sao propriamente ferramentas, mas sim agentes, na medida em que possuem
capacidade decisoria.

Logo, quando utilizados para diagnoésticos e com a supervisao
humana em todas as fases do processo, podem ser bons instrumentos para
auxiliar em diversas atividades governamentais, ai incluida a prevencao da
corrupcao. Um bom exemplo brasileiro nesse sentido é o projeto Cérebro, que
vem sendo utilizado pelo CADE para identificar carteis em licitagoes*.

Entretanto, a transferéncia total das competéncias e processos
decisorios do governo para um sistema de inteligéncia artificial, sem a
participacao e/ou supervisdo humanas acaba levando a um cenario de total
automacao, com diversos riscos institucionais, juridicos e tecnoldgicos.

O primeiro deles diz respeito aos eventuais conflitos de interesses,
tema sobre o qual eu ja tive a oportunidade de me pronunciar, ao tratar dos riscos
da utilizacdo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario®. Ao que se sabe, Diella
foi desenvolvida por uma agéncia estatal albanesa — a Agéncia Nacional para a
Sociedade da Informacao da Albania (AKSHI) -, mas nao fica claro se houve a
utilizacao de tecnologias de empresas privadas e que controles e salvaguardas
foram utilizados para evitar esse tipo de problema.

Mesmo que superado o problema do conflito de interesses,
subsistem os iniimeros riscos decorrentes da utilizacdo de inteligéncia artificial
para julgamentos complexos, dentre os quais (i) problemas de seguranca — como
ataques e manipulacoes por parte de hackers; (ii) erros, alucinacoes e inimeras
outras disfuncionalidades; (iii) equivocos e vieses, intencionais ou nao, dos seus

programadores e (iv) as inimeras distorcoes e discriminacoes indevidas®.
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Acresce que subsiste o problema estrutural das decisdoes de
inteligéncia artificial, que é particularmente preocupante quando utilizada pelo
Poder Publico: a falta de transparéncia e a falta de explicabilidade, problemas que
eu ja explorei em intimeras colunas anteriores’.

Por outro lado, como também ja pude esclarecer em coluna
anterior, as decisoes algoritmicas nao sao necessariamente melhores do que as
humanas®. Sob diversas perspectivas — notadamente capacidade de framing e de
considerar causalidades, contrafactuais e constricoes — as decisoes humanas
(ainda) sao melhores do que as decisoes das maquinas.

Assim, deveriamos buscar uma complementariedade entre os dois
tipos de julgamentos — o algoritmico e o humano — ao invés de simplesmente
transferir nossas decisdes para as maquinas.

Acresce que a delegacao de processos decisérios complexos do
Poder Publico para maquinas ainda precisa enfrentar o problema de saber se isso
¢ juridicamente possivel e, em caso afirmativo, de identificar quem sera
responsavel (e como) por decisoes equivocadas ou que causem danos a terceiros.

Dessa maneira, nao sao poucos nem triviais os riscos e os desafios
da opcgao politica do governo albanés. Nao é sem razao que, em seu primeiro
discurso diante do Parlamento, Diella logo tratou de afastar as criticas de que sua
nomeacao seria inconstitucional, sob o fundamento de que o verdadeiro perigo
para as constitui¢oes nunca foram as maquinas, mas sim as decisoes desumanas
daqueles que estao no poder®.

Todavia, tal afirmacdo ndo é verdadeira. Sob véarios aspectos,
poderao ser as maquinas as maiores ameacas aos seres humanos, diante da sua
crescente autonomia decisoria, bem como da escala e da intensidade da sua

atuacao.
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Alias, a propria Diella foi capaz de identificar varias das suas
proprias fragilidades. Ao afirmar que foi criada por uma equipe de
programadores albaneses que, ao invés de papel e caneta, usaram Java, Python e
café expresso, reconheceu que é também criacao daqueles que tém acesso ao seu
codigo e a programarao no futuro.

Confrontada com os riscos de que seus programadores agirem de
forma contraria a meta de corrupcao zero, Diella respondeu que esse € o seu
“calcanhar de Aquiles”: “Eu sou tao pura quanto os dados que eles me dao. Se eles
me derem propostas regulares, eu produzo resultados honestos. Mas se eles me
alimentarem com dados manipulados, eu os legitimarei — e serei simplesmente
uma impressora de corrupcao, mas com o selo “Made by AL” "

O que Diella reconheceu nao ¢ novidade para os que estudam o
assunto e mostra o quao € ingénua a ideia de que acabaremos com a corrupc¢ao ou
ilicitos simplesmente transferindo competéncias para as maquinas. Enquanto o
ser humano for capaz de interferir nas maquinas, é inequivoco que subsistira o
risco de corrupcao, desta feita acrescido de inimeros outros riscos inerentes a

esse processo de delegacao.
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