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Parece que a pandemia da Covid-19 e o colapso das cadeias globais
nao foram suficientes para que as empresas aprendessem sobre a necessidade de
conciliar eficiéncia com outros propositos, tais como adaptabilidade e resiliéncia.
O recente episdédio da CrowdStrike ¢ mais um exemplo dessa dificuldade, pois
revelou que a falha de atualizacao de apenas um software - que atingiu menos de
1% de todos os computadores e servidores que usam o Windows - foi suficiente
para causar um verdadeiro caos no planeta, especialmente em aeroportos,
hospitais e institui¢oes financeiras, com prejuizos na casa dos bilhoes de dolares.

Como bem explica Claudio Garcia, em recente artigo do Valor’,
“adaptabilidade e eficiéncia andam em direcOes opostas na grande maioria das
decisdes empresariais, mas nao de maneira proporcional.” Afinal, quanto mais
enxutas e eficientes sao as organizacoes, mais sao incapazes de responder a
situacoes inesperadas ou de anormalidade. Dai a sua conclusao de que “eficiéncia
se tornou onipresente no ambiente empresarial, e pouco consideramos suas
implicacoes e, ainda menos, distor¢oes que causa.”

Acontece que essa cultura empresarial tem raizes muito bem
estabelecidas na teoria econémica predominante, apresentando repercussoes que

vao muito além da gestdo e envolvem a prépria compreensao de como a economia
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funciona ou deveria funcionar. Por todos esses aspectos, é preciso repensar o
papel da eficiéncia na economia como um todo, tal como defendeu o Prémio
Nobel de Economia Angus Deaton em recente trabalho®.

Com efeito, em seu instigante ensaio - Rethinking my Economics, o
autor propoe uma critica a teoria econémica tradicional que, apesar de todos os
seus progressos, nao foi capaz de prever a crise financeira e, o que € pior, pode até
ter contribuido para ela. Tudo isso ocorreu em razao da crenca excessiva na
eficiéncia dos mercados, mesmo quando as estruturas e implicacoes dos
mercados financeiros sao mais complexas do que o nosso entendimento.

E nesse contexto que Deaton confessa que, ap6s mais de meio século
de atuacdo como economista, a exemplo de diversos de seus colegas,
recentemente mudou o seu pensamento sobre varios dos pilares da teoria
econOmica tradicional, destacando as seguintes propostas:

1) Introducao do poder na reflexdo econémica = A énfase
excessiva nas virtudes dos mercados livres e competitivos pode nos
desviar da importancia do poder na fixacao de precos e salarios, na
escolha da direcio das mudancas tecnologicas e na influéncia da
politica a fim de mudar as regras do jogo em favor dos mais poderosos.
Consequentemente, sem a andlise do poder, ndo temos como entender
nem a desigualdade nem muito do que se passa no capitalismo
moderno.

(ii)) Valorizacao do bem-estar humano a partir do resgate da
reflexdo baseada na filosofia e da ética = E preciso reverter o
processo pelo qual os economistas pararam de pensar sobre a ética e o
bem-estar humano em sentido mais abrangente, tornando-se
tecnocratas que apenas focam na eficiéncia, com pouco treinamento
sobre os fins da teoria econdmica, o significado amplo de bem-estar ou
o que os fil6sofos entendem por igualdade. O recurso ao utilitarismo,
normalmente confundindo bem-estar com dinheiro ou consumo,
negligencia muito do que realmente importa para as pessoas, assim
como pensar apenas no individuo também eclipsa as relacoes entre as

pessoas em familias ou comunidades.
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(iii)

(iv)

)

Readequacao do papel da eficiéncia = Por mais que eficiéncia seja
importante, acaba sendo ultravalorizada pelos economistas em
detrimento de outras finalidades, que sao deixadas com politicos e
administradores. Mesmo quando estas nao se materializam, ainda
assim a eficiéncia tende a prevalecer sobre juizos redistributivos,
tornando a justica social subserviente ao mercado. Para Deaton, ha que
se lembrar de Keynes, ao defender que o problema da economia é
reconciliar eficiéncia econémica, justica social e liberdade individual.
Reconhecimento das limitacoes dos métodos empiricos e
abertura para a multidisciplinaridade = A revolucdo da
econometria foi uma reacdo compreensivel diante das tentativas de
identificar mecanismos causais por assercoes. Porém, ha que se
reconhecer que historiadores, que entendem sobre contingéncias e
sobre causalidades multiplas e multidirecionais, normalmente fazem
um melhor trabalho do que economistas ao identificarem importantes
questoes que sao plausiveis, interessantes e que merecem ser pensadas,
mesmo quando nao se encaixam aos standards inferenciais da
economia contemporanea aplicada.

Maior humildade = Economistas normalmente acreditam que estao
certos e, por mais que tenham boas ferramentas para respostas mais
bem definidas (clear-cut), estas obviamente exigem premissas que nao
sao validas em todas as circunstancias. Assim, € bom reconhecer que
sempre ha outras explicacoes possiveis e aprender como escolher entre

elas.

Apos estabelecer essas propostas, Deaton explora alguns de seus

desdobramentos, tal como a importancia dos sindicatos, o que implica uma
mudanca do seu entendimento anterior diante da constatacdo de que, na
atualidade, as corporacdes tém muito poder. Logo, na medida em que podem
trazer aumentos de salarios para membros e nao membros, os sindicatos devem
ser considerados importante parte do capital social em muitos lugares, trazendo
poder politico para as classes trabalhadoras ndao somente no local de trabalho,

mas também perante os governos.

Nesse sentido, Deaton passa a reconhecer que o declinio dos

sindicatos esta associado ao decréscimo dos salarios, a perda da importancia



proporcional dos saldrios na renda total, ao aumento crescente da diferenca de
pagamento entre executivos e trabalhadores, a destruicao de comunidades e ao
aumento do populismo.

Outro assunto importante explorado por Deaton diz respeito a
tecnologia, assunto em relacdo ao qual ressalta o trabalho de Acemoglu e
Johnson, na parte em que demonstraram que a direcao da mudanca tecnolégica
depende de quem tem o poder de decidir, razao pela qual os sindicatos precisam
estar na mesa para as decisoes sobre inteligéncia artificial.

O autor também assume ser agora mais cético tanto sobre os
beneficios do livre comércio para os trabalhadores americanos como sobre a tese
de que a globalizacao foi responsavel pela vasta reducao da pobreza global nos
ultimos 30 anos. Também deixa claro que nao defende mais a ideia de que os
danos trazidos aos trabalhadores americanos pela globalizaciao seria um preco
razoavel a pagar pela reducao da pobreza global, pois acredita que a reducao da
pobreza tem pouco a ver com o comércio mundial e que os trabalhadores
nacionais precisam de protecoes diferenciadas.

A conclusao final do seu ensaio é um convite a
multidisciplinaridade, oportunidade em que Deaton afirma que os economistas
poderiam se beneficiar grandemente com ideias de filésofos, historiadores e
sociol6gos, tal como Adam Smith fez um dia, assim como esses outros cientistas
aprenderiam com os economistas.

Em suma, o ensaio de Deaton mostra que colocar a eficiéncia no seu
devido lugar é um problema que vai muito além da busca de novas balizas para a
gestao empresarial, de que sao exemplos a adaptabilidade e a resiliéncia, tal como
se extrai do caso Crowdstrike. Trata-se de incorporar uma nova visao de
economia e de reestruturar a propria teoria econémica, reintroduzindo no seu
escopo preocupacoes com a ética, a multidisciplinaridade, o poder, o bem-estar
efetivo das pessoas, as liberdades individuais, a justica social e as questdes

distributivas.
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