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A crescente transformacao digital vem exigindo a ressignificagao e
a adaptacao de principios e direitos fundamentais, a fim de que estes possam ser

efetivos instrumentos de protecao dos cidadaos.

No final de janeiro de 2022, o Parlamento Europeu, o Conselho da
Europa e a Comissao Europeia deram um importante passo nesse sentido, ao
proclamarem a chamada Declaracdo Conjunta Europeia sobre os direitos e
principios digitais para a década digital’, que consubstancia importantes

reflexdes sobre o tema.

Dividida em seis capitulos, a declaracao procura sintetizar os eixos
principais a partir dos quais a ideia de cidadania digital deve ser construida,
indicando desde ja varios dos compromissos que serdo necessarios para tal

objetivo.

Em seu Capitulo 1, a Declaracdo exige a priorizacao das
pessoas no processo de transformacao digital. A ideia é a de que a tecnologia
deve sempre beneficiar os cidadaos, capacitando-os para seguirem com suas
vidas e perseguirem suas aspiracoes em um contexto de seguranca e respeito aos

direitos fundamentais.

1 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-
principles#Declaration



Tais objetivos certamente exigem o necessario reforco tanto da
democracia, a fim de que a transformacao digital melhore a vida de todas as
pessoas, como também da responsabilidade e diligéncia de todos os atores
digitais, sejam publicos e privados, dos quais dependem a vida digital dos

cidadaos.

Em seu Capitulo 2, a Declaracao trata da solidariedade e da
inclusao, a partir do pressuposto de que a tecnologia deve unir — e nao dividir
— as pessoas, contribuindo para uma sociedade e uma economia mais justas.
Consequentemente, ninguém pode ser deixado para tras, o que justifica especial
cuidado com os mais vulneraveis, os idosos, as pessoas com deficiéncia e todos

aqueles que sao marginalizados.

Para que tais objetivos sejam atingidos, a Declaracao enfatiza a
importancia dos seguintes aspectos: (i) a responsabilidade social de todos os
agentes econémicos que atuam nos mercados digitais, (ii) a conectividade, a fim
de que todos possam ter acesso aos meios digitais e a uma internet neutra e
aberta, com alta velocidade e precos acessiveis; (iii) a educacdo e o
desenvolvimento das competéncias digitais; (iv) condi¢oes de trabalho justas,
saudaveis e seguras, assim como protecio adequada no ambiente digital,
incluindo o direito dos trabalhadores de se “desligarem” e de se beneficiarem de
salvaguardas para a conciliaciao entre a vida profissional e a vida familiar num

ambiente digital e (v) acesso a servicos publicos digitais essenciais.

O Capitulo 3 trata da liberdade de escolha e dos direitos dos
cidadaos nas interacoes com algoritmos e com sistemas de inteligéncia artificial.
A ideia fundamental é a de que a tecnologia nao pode predeterminar a escolha
das pessoas; pelo contrario, ha de assegurar escolhas proprias e informadas no
ambiente digital, assim como a protecao dos cidadaos contra os riscos e os

danos para a sua satude, a sua seguranca e os seus direitos fundamentais.

Para isso, a Declaracdo exige compromissos com (i) a
transparéncia de algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial, (ii) a
capacitacdo e a informacdao das pessoas quanto interagem com tais sistemas,
(iii) a qualidade dos dados utilizados pelos sistemas algoritmicos, a fim de se
evitar a discriminacao ilegal, (iv) a supervisao humana dos resultados

algoritmicos que afetam as pessoas, (v) a utilizacdo de tecnologias que nao
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determinam previamente as escolhas das pessoas, (vi) o respeito a satude, a
educacao, ao emprego e a vida privada, (vii) a existéncia de salvaguardas para
garantir que a inteligéncia artificial e os sistemas digitais sejam seguros e
utilizados com pleno respeito aos direitos fundamentais das pessoas, (viii) a
existéncia de ambientes digitais protegidos e justos, atentos aos direitos dos
usuarios e (ix) o maior delineamento do regime de responsabilidade das

plataformas e dos grandes intervenientes e dos controladores de acesso.

O Capitulo IV diz respeito a participacao no espaco publico
digital, a fim de que todas as pessoas tenham acesso a um ambiente confiavel,
diversificado e multilingue, partindo da premissa de que o acesso a conteudos

diversificados contribui para um debate publico pluralista e inclusivo.

Sob essa perspectiva, uma das grandes preocupacoes da
Declaracao é proteger a liberdade de expressao e a vedacdo de censura e
intimidacdo, assim como assegurar maior transparéncia e divulgacao de

informac0es sobre quem possui ou controla os servicos de comunicacao social.

Outra das preocupacoes da Declaracdo é com as plataformas,
diante do seu papel na formacao da opinido publica e do discurso. Logo, delas se
espera que possam apoiar o debate democratico, proteger a liberdade de
expressao e atenuar os riscos decorrentes do mau funcionamento e da utilizacao
inadequada dos seus servicos, nomeadamente para campanhas de

desinformacao.

Dai a necessidade de que plataformas tomem medidas para
combater todas as formas de contetidos ilegais proporcionalmente aos danos
que podem causar, ainda que a Declaracdo deixe claro que isso nao estabelece
quaisquer obrigacoes gerais de vigilancia. Entretanto, ressalta a importancia da
criancdo de ambiente no qual as pessoas estejam protegidas contra a

desinformacao e outras formas de contetidos nocivos.

Ja o Capitulo V diz respeito a seguranca, a proteciao e a
capacitacao das pessoas, enfatizando o acesso a tecnologias, produtos e
servicos digitais que sejam seguros, que protejam a privacidade desde a sua
concepc¢ao e que incorporem medidas para a protecao da ciberseguranca e da
identidade digital, sobretudo contra tentativas de usurpa¢ao ou manipulacao da

identidade.



Um dos pilares do referido capitulo é a tutela da privacidade e o
controle individual de dados, o que se estende ao direito a confidencialidade das
comunicacoes. A Declaracdo também menciona a portabilidade de dados, a
especial protecao que deve ser conferida a criancas e jovens e o fato de que todas
as pessoas devem poder decidir com autonomia sobre o seu legado digital e
também sobre as informacoes publicamente disponiveis que lhes dizem respeito

apo6s a sua morte.

Por fim, o Capitulo VI diz respeito a sustentabilidade, a fim de
que os produtos e servicos digitais sejam concebidos, produzidos, utilizados,
eliminados e reciclados de forma a minimizar o seu impacto ambiental e social

negativo.

Mais do que isso, a preocupacao com sustentabilidade requer (i) o
reconhecimento do direito das pessoas a terem acesso a informacoes precisas e
de facil compreensao sobre o impacto ambiental e o consumo de energia dos
produtos e servicos digitais, permitindo-lhes fazer escolhas responsaveis, (ii)
apoio, desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias digitais sustentaveis, com
impacto ambiental e social minimo; e (iii) desenvolvimento e implantacao de

solucoes digitais com um impacto positivo no ambiente e no clima.

Como se pode observar, os principios da Declaracao Europeia
enderecam varias das principais preocupacoes que existem no meio digital,
buscando uma regulacdo da internet que seja transversal e que possa ser um fio
condutor principiol6gico para regulacoes especificas, tais como a de protecao de
dados, a de inteligéncia artificial, a das relacoes de trabalho, a ambiental e a de

plataformas ou gatekeepers, dentre outras.

Ainda que voltada para os cidadaos europeus, é inequivoca a
pretensao universal da Declaracao, de modo que os seus principios e direitos
passam a ser importantes referéncias nas importantes discussdoes que outros

paises, como é o caso do Brasil, hoje travam em torno das referidas matérias.

Sob essa perspectiva, a mera existéncia da Declaracdao ja cumpre
um importante papel: alertar o mundo para a necessidade e a urgéncia de se
pensar nos contornos da cidadania digital, bem como de se empreender esforcos
consistentes para realizar essa mais importante dimensdo dos direitos

fundamentais.
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