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Fiquei muito impactada quando assisti o filme “Her”, de 2013, no
qual Joaquin Phoenix interpreta magistralmente um escritor solitario que se
apaixona pela voz de um sistema de inteligéncia artificial — que, no caso, era a voz
da atriz Scarlett Johansson. A grande provocacao do filme era antever nao apenas
a possibilidade de desenvolver sentimentos verdadeiros por uma maquina, como
também de esquecer desta condi¢do ao longo do relacionamento, confundindo a
maquina com um ser humano e achando que ela pode nutrir sentimentos
equivalentes pelo usuario.

Alguns anos depois, o que era ficcao cientifica tornou-se realidade,
com a presenca cada vez mais intensa da inteligéncia artificial - especialmente a
generativa - na vida das pessoas para funcoes de suporte emocional, que vao de
terapia e aconselhamento até mesmo a amizade e ao amor romantico.

No que diz respeito especificamente a utilizacdo de inteligéncia
artificial para relacoes de amor e afeto, o tema ¢ tao desafiador que foi tratado por
mim e pela Professora Caitlin Mulholland ja em 2024, no Episédio 41 do Podcast
Direito Digital (Inteligéncia Artificial, Amor e Sexualidade?!), oportunidade em
que procuramos mapear alguns dos problemas dai decorrentes, inclusive a luz da

protecao de dados pessoais.

t https://open.spotify.com/episode/3PoS1RPmWqMjeGCatceqSa
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Se tal cenéario ja é preocupante para adultos, é dificil imaginar todos
desdobramentos para criancas e adolescentes. Afinal, como Ronaldo Lemos
adverte, em recente artigo, o primeiro amor de alguém nao pode ser uma
maquinaz. Entretanto, paradoxalmente, inimeras criancas e adolescentes estao
tendo suas primeiras experiéncias sexuais com aplicativos de inteligéncia
artificial, sendo impressionantes as estatisticas apresentadas pelo autor: ja
usaram companheiros de inteligéncia artificial 72% dos adolescentes norte-
americanos e 60% dos chineses, com altos percentuais também entre os franceses
e ingleses. No caso especifico da China, 20% dos menores reconhecem que
preferem conversar com a IA do que com as pessoass3.

Pouco se sabe ainda das relagoes entre pessoas e maquinas, mas nao
¢ preciso muito esfor¢o para intuir que esse tipo de envolvimento, em se tratando
especificamente de criancas e adolescentes, pode ser determinante, em um plano
individual, para a formacao da personalidade e, em um plano coletivo, para a
proépria estruturagao da sociedade. Sao previsiveis os prejuizos para as interacoes
reais, agravando o problema do excesso de telas a que estao submetidas as novas
geracoes, o que pode ser inclusive uma das causas pelas quais a geragao Z faz
pouco sexo em comparacao com as anteriores4.

A situacao torna-se ainda mais grave quando se considera que os
sistemas de inteligéncia artificial generativa, especialmente os desenvolvidos
para ser amigos, amantes ou parceiros dos usuarios, ainda costumam se utilizar
de diversas técnicas de manipulacdo emocional, a fim de estimular o
engajamento, o tempo de interacgao e até mesmo o vicio psicolégico. Tratei desse
tema, juntamente com a Professora Caitlin Mulholland, no Episédio 52 do
Podcast Direito Digital (Manipulacao emocional pela IA5) e também em diversos
escritos, incluindo as colunas “O lado enganoso da inteligéncia artificial”® e “IA

generativa e chantagem emocional™”.
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E nesse contexto que a recente regulacio chinesa sobre o assunto
merece a devida reflexdo. Com efeito, como foi amplamente noticiado pela
imprensa, a China adotou uma solucao radical para menores - proibindo as
companhias de tecnologia de oferecer parceiros virtuais ou aplicacbes de
inteligéncia artificial com finalidade afetiva— e outra menos rigorosa para adultos
— exigindo que as ofertantes de tais tecnologias adotem medidas que preservem
a integridade psicologica e emocional dos usuarios e evitem a deterioracao de
suas respectivas vidas sociais, tais como proibicoes de que chatbots encorajem a
confianca emocional, determinacoes de avisos constantes de que o usuario esta
interagindo com uma méaquina, pausas na interacao, etcs.

Ao que se sabe, os efeitos da nova regulacao foram considerados
devastadores para os inimeros menores chineses que tiveram que enfrentar o
término das relacoes com seus parceiros virtuais. Nao é mera coincidéncia que a
regulacao chinesa tenha vindo em um momento em que a Franca se tornou o
primeiro pais da Unido Europeia a proibir redes sociais para menores de 15 anos,
na esteira do Reino Unido, que ja aprovou a mesma vedagao para menores de 16
anos a partir de 2027, e da Australia?.

Todas essas iniciativas decorrem de um certo grau de maturidade e
de coleta de evidéncias sobre os efeitos danosos que a economia da atencao pode
trazer a criancas e adolescentes, o que certamente foi um dos fatores que
justificaram o atual ECA Digital brasileiro, embora este nao tenha sido ousado o
suficiente para vedar a utilizacao de redes sociais para menores de certa idade.

Entretanto, a regulacao chinesa vai além, porque busca nao apenas
proteger menores de exposi¢ao a violéncia e contetidos improprios, mas também
de protegé-los de relacoes indevidas — como as de amor e afeto com uma maquina
- que podem afetar sua personalidade e sua sexualidade, assim como
comprometer a sua vida social.

Por mais que se possa afirmar que uma das finalidades da regulacao

chinesa é pragmatica, no sentido de reverter o declinio das taxas de natalidade?,
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¢é inequivoco que existem inimeras outras preocupacoes que justificam uma
regulacao desse tipo, diante dos graves riscos existentes.

O primeiro grande risco é realmente o da erosao das relacoes
interpessoais do mundo real. Afinal, as relagdes virtuais sdo normalmente
baseadas em validacoes constantes do usuario, que acaba nao sendo submetido
as criticas e divergéncias que caracterizam o mundo real. Assim, as pessoas
acabam perdendo as habilidades basicas para conviverem em sociedade — ai
incluida a empatia e a capacidade de lidar com divergéncias e opinides contrarias
- além das capacidades comunicacionais — que, no caso dos seres humanos, nao
sdo apenas a da linguagem falada — para entender e ser entendido pelos outros.

O segundo grande risco é o da dependéncia emocional e psicolégica,
inclusive em seus aspectos mais nefastos, que podem levar a psicoses, vicio
psicologico e incentivos a praticas indevidas, ainda mais quando se observa que
as maquinas se utilizam de varios artificios — muitos dos quais abusivos - para
manter a dependéncia do usuério. E preocupante imaginar que o préprio valor
da autonomia esta em risco quando as pessoas passam a pautar suas condutas e
decisoes pelos conselhos das maquinas.

O terceiro grande risco é o da extracao de dados sensiveis em niveis
absurdos, uma vez que, no contexto de uma relacado amorosa, as pessoas tendem
a expor todos os seus segredos, fraquezas e vulnerabilidades para o parceiro.
Assim, tais interacoes possibilitam a mais ampla coleta de dados sensiveis dos
usuarios, potencializando todos os riscos do capitalismo de vigilancia.

Por fim, ainda ha o quarto grande risco, que é o de manipulacao.
Como ja se sabe ha muito tempo, dados pessoais sao fontes de poder e mercados
de atencao sao também mercados de manipulacdo de consciéncias. Agentes que
exploram relagcbes amorosas de seus usudrios certamente passam a ter um
arsenal poderoso para utilizar essas informacoes para fins comerciais ou
politicos, seja diretamente, seja indiretamente, por terceiros.

Dessa maneira, hé varias razoes para pensarmos se nao deveriamos
seguir orientacdo semelhante, regulando esse tipo de utilizacdo de inteligéncia
artificial, inclusive para o fim de impedir a sua utilizacdo por menores. Afinal, ha

muito mais em jogo do que a vida sexual e afetiva das nossas criancas e adultos,

1 https://spirals.stanford.edu/assets/pdf/moore characterizing 2026.pdf
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0 que ja seria preocupante por si s6. O que esta em jogo, na verdade, é a nossa

autonomia e a manutencao das proprias sociedades.
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