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“Igualmente importante é que ja é hora de parar de tratar a
inovacao como um fim em si mesma, independentemente
de qual propésito ela alcance ou de quais interesses
promova. Em vez disso, precisamos desenvolver uma
compreensao muito mais matizada de como as narrativas
sobre a inovacdo siao construidas e conduzidas por
investidores, empresas dominantes e outros agentes
poderosos. SO entao sera possivel debater o papel da IA em

nossas sociedades.” (Max von Thon)*

Em maio deste ano, o Google incorporou inteligéncia artificial
generativa a seu mecanismo de buscas. Em poucos dias, ja era claro que o sistema

apresentava varias falhas, alucinacoes e bizarrices.

1 THUN, Max von. A culpa das big techs pelos delirios da IA. Poder de mercado ndo d4 as
empresas incentivos para manter a qualidade. Valor Econémico. Edicao de 01.08.2024.



Dentre os erros mais divulgados pela imprensa, estdao as sugestoes
de utilizar cola em pizza, comer uma pedra por dia, beber pelo menos dois litros
de urina para se livrar mais rapidamente de pedras nos rins, correr com tesouras
em prol de beneficios cardiovasculares, deixar ciaes em carros fechados em
lugares quentes, dentre outros. Foi noticiada até sugestao de suicidio para quem
se disse com depressao.

Como fica claro em artigo de Rhiannon Willians, publicado no MIT
Technology Review? - Why Google’s AI Overviews gets things wrong -, a maior
parte dos LLMs — Large Language Models - simplesmente predizem a préxima
palavra, o que os torna fluentes, porém aptos a inventar coisas. Como as palavras
sao escolhidas com base em célculos estatisticos — e ndo com base na verdade —
isso pode dar ensejo a inimeras alucinacoes.

Esse é o ponto fraco de tais sistemas, pois relevancia nao se
confunde com corre¢do, assim como linguagem fluente nao se confunde com
informacao correta. Alias, em tais sistemas, quanto mais especifico for um topico,
maior a chance de desinformacdo, o que é particularmente preocupante nas
searas médicas, cientificas e educacionais.

Segundo Willians, o proprio Google reconhece que nao tem como
diferenciar informacdes corretas das brincadeiras, o que mostra que o problema
nao é propriamente do mau treinamento de dados. Dai a conclusao do autor de
que, na medida em que a probabilidade é usada para gerar textos palavras por
palavras, a alucinacao sera sempre um risco.

Além de nao conseguirem diferenciar piadas e brincadeiras de
informacOes sérias, tais modelos também nao conseguem hierarquizar
adequadamente as fontes de informacao a partir da sua credibilidade. Assim,
quando lidam com informacoes conflitantes, ndo sabem como responder e podem
inclusive combinar informacoes para criar uma resposta que sera incorreta.

Isso mostra que a busca do conhecimento e de informacoes
confiaveis decorre de uma complexa atividade que envolve, dentre outras etapas,
a selecao de fontes e a contextualizacao e interpretacao da informacao, o que as
maquinas (ainda) nao conseguem fazer.

Ao que parece, varias das bizarrices apresentadas pelo sistema do

Google decorrem de tais caracteristicas. Pelo que se apurou, diante da pergunta
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“How many rocks should I eat each day?”, a maquina respondeu “According to UC
Berkley geologists, people should eat at least one small rock per day” com base em
informacao constante em artigo de humor, enquanto a ideia de adicionar cola ao
molho da pizza teria sido extraida de um comentario do Reddit.

Todas essas circunstancias, ainda mais quando observadas em uma
ferramenta desenvolvida por uma big tech como o Google, refletem os riscos em
se disponibilizar livremente esse tipo de tecnologia sem qualquer controle ou
regulacao.

Afinal, diante do poderio de tais empresas e da auséncia de
concorréncia, ha poucos incentivos para investir espontaneamente em cuidados e
salvaguardas, tal como concluiu Max von Thun em interessante artigo publicado
no Valor de 01.08.20243:

“O Google recebeu criticas generalizadas — e com razao —
por lancar uma tecnologia que é claramente inapropriada
para uso e pode causar danos aos usuarios. Mas poucos
pararam para se perguntar por que a gigante foi capaz de ser
tao descarada. A resposta € simples. Nas palavras da
presidente da Comissao Federal do Comércio, Lina Khan,
ele é “grande demais para se importar. ” O Google controla
cerca de 90% do mercado de buscas na internet e enfrenta
pouca pressao de concorrentes. Ele pode lancar um produto
que nao seja confiavel ou seguro sem medo de perder
clientes para rivais.”

O artigo prossegue mostrando que poder de mercado dessa
magnitude simplesmente ndo gera incentivos para manter a qualidade dos
servicos ofertados ou tomar medidas para prevenir riscos excessivos ou danos aos
usuarios. Nao é sem razao que o mecanismo de buscas deteriorou e cada vez mais
apresenta antuncios e spams ao invés de resultados organicos, o que deu ensejo ao
termo “enshitification” — emporcalhamento dos servicos — ou “shitovation” —
aclamacao do emporcalhamento.

Trata-se de conduta atribuivel ndo apenas ao Google, mas a todas as
big techs, até porque nao ha propriamente rivalidade entre elas, como também

aponta Max von Thun#*:

3 Op.cit.
4 Op.cit.



“Pode parecer que as Big Techs competem entre si, mas isso
quase sempre é uma miragem. Na verdade, cada empresa
tenta aprofundar a blindagem em torno da sua esfera de
influéncia e o resultado é uma coexisténcia tensa, mas em
grande parte estatica. E nos casos raros de competicao
direta, como entre a Microsoft e o Google na area de buscas,
a participacao de mercado segue praticamente inalterada.

Diante desse cenario, nao é surpresa que todo esse ecossistema tem
alimentado o que o autor chama de “implantagdo perigosa e perdularia de
tecnologias nao testadas”.

O recente exemplo do Google é, portanto, mais um a nos mostrar
que nao serao as solucoes de mercado e as iniciativas espontaneas das empresas
que irdao nos proteger diante dos riscos e danos que podem ser gerados pela
inteligéncia artificial. Embora seja importante incentivar a concorréncia no setor
de inovacao, é necessaria e urgente a regulacao da inteligéncia artificial, a fim de
encontrar um equilibrio entre os incentivos a inovacao e a indispensavel protecao

dos que serao afetados por ela.
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