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Nao é novidade o poder politico acumulado pelas plataformas
digitais e o quanto tais entes, com suas acOes e omissoes, podem interferir no
debate publico e nas democracias em todos os seus aspectos, inclusive no que

diz respeito ao resultado de elei¢oes’.

Nesse sentido, a recente decisao do Oversight Board da Meta no
caso “Discurso do general brasileiro” confirma varias das preocupacoes
relacionadas ao poder politico das plataformas digitais, intensificando a

discussao sobre o papel desses gatekeepers em relacao a ataques a democracia.

Afinal, a decisao diz respeito a omissao da Meta em retirar
contetdos que, embora ilicitos e violadores das proprias politicas da plataforma,

foram mantidos no ar e fomentaram o fatidico evento do dia 8 de janeiro deste
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ano. Diante da insuficiéncia dos controles internos da Meta, o conteudo foi
removido apenas duas semanas depois, apés o 8 de janeiro e quando o

Oversight Board ja havia levado o caso a plataforma.

Com efeito, ao se deparar com o ocorrido, o Oversight Board da
Meta fez mais do anular a decisao original de manter, no Facebook, um video no
qual um general brasileiro convocava as pessoas a invadir o Congresso Nacional
e o Supremo Tribunal Federal. Considerando que o problema nao foi episoédico
mas sim estrutural, a decisao apontou igualmente diversas falhas e omissoes

que precisam ser resolvidas pela plataforma.

Para entender melhor o ocorrido, vale a pena destacar que nao
havia qualquer davida sobre os riscos e a necessidade de exclusao do referido
video. Afinal, de acordo com informacoes prestadas pela propria Meta, o video
em questao veiculava apelo para "sitiar" o Congresso brasileiro como "a altima
alternativa" diante da eleicio de Lula. E nesse contexto que se apresenta fala de
general pedindo que as pessoas saissem as ruas e se dirigissem ao Congresso
Nacional e ao Supremo Tribunal Federal, aparecendo em seguida imagens como

a de um incéndio na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia.

No mesmo dia em que o video foi publicado, ja houve dentincia de
um usudrio. Entre 3 e 4 de janeiro, houve mais dentincias, em processo que é

assim descrito pela Meta:

“Ap6s a primeira dentincia, um moderador humano
analisou o conteudo e concluiu que ele seguia as politicas
da Meta. O usuario fez uma apelacao da decisao, que foi
mantida por um segundo moderador. No dia seguinte,
cinco moderadores diferentes analisaram as outras seis
dentncias, e todos consideraram que o contetido nao

violava as politicas da Meta.”

Ora, o video, por si s0, ja veiculava contetido claramente proibido,
ainda mais no contexto de polarizacdo em que ocorreram as eleicoes brasileiras.
Dai por que o Ouversight Board justificadamente apontou suas preocupacoes
quanto ao fato de que os moderadores de contetido nao apenas consideraram o
conteido como nao violador das politicas da Meta — e assim o fizeram

repetidamente - como ndo o encaminharam para uma analise mais cuidadosa.
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Nas razoes de decidir do Oversight Board, ficam claras as

preocupacoes quanto a propria forma de agir desses moderadores:

(i) o video teria sido analisado por sete moderadores que possuem a
necessaria expertise linguistica e cultural para rever o contetido e mesmo

assim nao conseguiram identificar o problema;

(i) a Meta nao instrui tais revisores a registrar as razoes pelas quais

tomam suas decisoes;

(iii) alguns fatores apontados pela propria Meta como causadores da
situacdo sugerem que os moderadores nao revisaram o conteido com

cuidado nem o viram integralmente;

(iv) a Meta nao teria oferecido nenhuma explicacao das razoes pelas quais
o conteddo nao foi direcionado para uma analise posterior mais
aprofundada, ainda mais em um pais que havia sido considerado como de

alto risco temporario;

(v) a Meta teria informado que os moderadores nem sempre conseguem
assistir todos os videos integralmente, o que foi considerado inadequado
pelo Board, pois, diante de situacoes de alto risco de violéncia, é esperado

que tais moderadores vejam os videos em sua integralidade.

Como se pode observar, o caso mostra o quanto o sistema de
moderacao de contetidos e gerenciamento de riscos da Meta era falho, ainda
mais diante da situacdo complicadissima em que vivia o Brasil. Mesmo em tais
circunstancias, nao havia garantia de que os conteudos extremistas postados
seriam vistos integralmente e com o devido cuidado pelos moderadores, assim

como as decisoes destes ndo eram fundamentadas para posterior controle.

Alids, no que diz respeito a transparéncia e ao controle, o
Oversight Board também identificou outros problemas na instrucao do caso,
uma vez que, quando solicitaram a Meta informacoes sobre reivindicacoes

relacionadas a eleicoes, a empresa explicou que nao havia dados sobre isso.

Outro aspecto que preocupou o Oversight Board foi a auséncia de
métricas, pela Meta, para mensurar os seus esforgos concernentes a preservacao

da chamada “integridade eleitoral”. Dai a conclusao do Comité no sentido de



que tal circunstancia impossibilitaria a devida accountability e o necessario

controle social sobre os esforcos da Meta:

“Portanto, o Comité considera que a Meta deve
desenvolver uma estrutura para avaliar os esforcos de
integridade eleitoral da empresa e para fazer divulgacoes
publicas sobre o assunto. O objetivo da acao é permitir que
a empresa reina dados relevantes para aprimorar seu
sistema de moderaciao de conteddo como um todo e
decidir a melhor forma de empregar seus recursos em
contextos eleitorais. Sem esse tipo de informacao, nem o
Comité nem o publico podem avaliar a eficacia dos
esforcos de integridade eleitoral da Meta de forma mais

ampla.”

Diante do ocorrido, mais do que reverter uma decisdao pontual dos

moderadores, foram determinadas as seguintes medidas em face da Meta:

(i) desenvolvimento de estrutura para avaliar os esforcos de integridade
eleitoral, incluindo a criacdo e o compartilhamento de meétricas para
esforcos de integridade eleitoral bem-sucedidos, como aqueles
relacionados a aplicagao das politicas de contetido da Meta e a abordagem
aos anuncios; (ii) esclarecimento, na Central de Transparéncia, que, além
do Protocolo de Politica de Crise, a empresa trabalha com outros
protocolos em sua tentativa de prevenir e enfrentar o risco potencial de
danos que surgem em contextos eleitorais ou em outros eventos de alto

risco.

Como se pode observar, a decisao do Oversight Board é bastante
emblematica. Ao mesmo tempo em que indica a existéncia de um controle
independente que pode apontar os equivocos da Meta, demonstra a falta de
investimento e de cuidado com que ¢é tratado o fluxo informacional em grandes
plataformas, mesmo diante de (i) riscos excessivos e de situacoes de graves
ataques a democracia e (ii) uma série de episdédios anteriores bastante
complicados envolvendo a participacdo da Meta em processos eleitorais de

outros paises.



A rigor, a decisdo ora em comento é mais uma prova do quanto
vozes extremistas isoladas ou aglutinadas, bem como a inddstria da
desinformacao e da desordem informacional, as milicias digitais e tantas outras
iniciativas encontram nas plataformas digitais um terreno ainda fértil e pouco
controlado ndo apenas para a mentira e a desinformacdo como também para

ataques a democracia.

E importante destacar que tal situacdo de desinformacio e
divulgacao de contetidos extremistas nao é exclusiva da Meta, mas também ja
foi identificada em outras plataformas, como o Google?, o Youtube* e o Twitter>.
Logo, nao seria exagero concluir que ha efetivamente um problema da captura
do ambiente informacional das grandes plataformas por discursos extremistas,

notadamente da extrema direita®.

Como exemplo, vale lembrar o estudo do NetLab da UFRJ’, que
identifica que o Google privilegia sistematicamente contetidos da Jovem Pan, o
que é particularmente significativo diante da natureza hiper-partidaria do
veiculo e do desequilibrio que isso causa em eleicoes democraticas, nos termos

do seguinte ciclo de feedback loop:

“Ciclo de feedback loop — O favorecimento da Jovem Pan
pelo sistema de recomendacdo do YouTube ocorre em dois
niveis de mediacao: (1) como primeiro video sugerido na
homepage e (2) na recomendacao de videos relacionados
ao primeiro clique. Isto é, quando se consome o conteudo
sugerido na primeira pagina do YouTube, o usuario é
levado a mais videos da emissora mergulhando em um
ciclo de retroalimentacdo auto-referenciado. Este

fendmeno é chamado por Benkler et al. (2018) de

7 Netlab UFRJ. Recomendacdo no Youtube: o caso Jovem Pan. 5 de Setembro de 2022, Escola
de Comunicacdo da  Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil.

https://uploads.strikinglyedn.com/files/52912157-1deb-43e7-ad79-ca2d560bf5cc/Especial
%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202022%20-%20Recomenda%C3%A7%C3%A30%20n0

%20Youtube,%200%20cas0%20Jovem%20Pan.pdf
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“propaganda feedback loop” e seu impacto se intensifica
especialmente quando se considera que 70% do que os
usuarios assistem ¢é fornecido a eles por meio de

recomendacoes.”

Dessa maneira, a decisdo do Oversight Board da Meta, embora
importante, ndo retrata nenhuma novidade nem um caso tnico. Retrata a triste
situacdo em que se encontra nosso fluxo informacional como um todo,
convidando-nos a pensar se esse tipo de problema pode ou deve ficar sujeito a
boa vontade das plataformas ou se é mais uma razdo a demonstrar a

necessidade e a urgéncia de uma regulacao sobre o assunto.
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