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Um dos assuntos mais comentados do momento diz respeito a
necessidade da regulacdo das plataformas digitais e da sua responsabilizacao
por contetidos de terceiros. A proximidade de julgamentos importantes sobre o
tema, tanto no Supremo Tribunal Federal como na Suprema Corte norte-

americana, tem tornado o debate ainda mais acalorado.

Argumento comumente explorado nessas discussoes é o de que
qualquer tentativa de regulacdo do fluxo informacional na internet ou de
responsabilizacao legislativa ou judicial das plataformas por contetdos de
terceiros apresentaria sérios riscos de restricoes indevidas a liberdade de

expressao e mesmo de censura.

E contra esse argumento que o presente artigo pretende trazer
quatro ponderacoes que apontam para a conclusao de que o real risco para a
liberdade de expressao decorre precisamente da auséncia de regulacao ou de

responsabilizacao das plataformas.

A primeira ponderacao ¢é a de que nao se pode mais aceitar a ideia
de que as plataformas sao neutras em relacao aos contetidos que nela trafegam
ou que seriam meras provedoras de hospedagem, simplesmente criando um
espaco virtual a ser preenchido por terceiros, estes sim os verdadeiros e tnicos

responsaveis pelos contetidos inseridos.



Como ja procurei mostrar em diversos trabalhos', essa visao é
muito distante da realidade. As plataformas sao e sempre foram grandes
gerenciadoras de contetido, identificando, filtrando, classificando, ranqueando e

priorizando as informacoées que devem ser difundidas para cada usuario.

Logo, ja existe uma curadoria personalizada da informacao, que
permite as plataformas nao apenas decidir que tipo de contetido chegara a cada
usuario, mas também quando e como. A questdo é que essa curadoria é
realizada normalmente sem transparéncia e accountability, de acordo com os
interesses exclusivos das plataformas e gerando grandes externalidades

negativas.

Além disso, as plataformas adotam diversos modelos de
propaganda, impulsionamento e monetizacao de negbcios que sao ou a causa ou
a consequéncia da producao e da divulgacao de diversos conteiidos. Nessas
hipoteses, fica ainda mais dificil sustentar qualquer neutralidade, uma vez que a

ingeréncia da plataforma sobre contetidos é direta e remunerada.

No campo dos contetidos pagos, esta-se diante de verdadeiro
negocio, movimentado por interesses economicos. Exatamente por isso, o fluxo
informacional dai decorrente nao pode se pautar apenas pela liberdade de
expressao, pois deve ser também compatibilizado com as diversas regras de
publicidade e informacao ja constantes de varios outros diplomas normativos,
tais como o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Tal ponderacdao mostra que, para efeitos da responsabilizacao das
plataformas digitais, deveria haver ao menos uma primeira diferenciacao entre
os casos de contetdos pagos e nao pagos, pois, sendo muito maior a ingeréncia
das plataformas sobre os primeiros, é de se esperar igualmente uma maior

responsabilidade.

A segunda ponderacao diz respeito ao préprio sentido da liberdade

de expressao que, embora tenha as suas origens relacionadas as garantias das

! Ver FRAZAO, Ana, “Responsabilidade civil de provedores de aplicacdes por contetidos de
terceiros O art. 19 do Marco Civil ndo é nem pode ser a tnica referéncia normativa para o
assunto”, Jota; “Plataformas digitais e a questdo da responsabilidade por contetidos ofensivos
de terceiros”, Jota.



pessoas naturais de se manifestarem espontaneamente no espaco publico, tem

sido utilizada em diversas outras situacoes de forma inapropriada.

E preciso lembrar que, no contexto das plataformas digitais, o
fluxo informacional é dominado por pessoas juridicas que agem por razoes
econOmicas. Dai a necessaria pergunta: é realmente de liberdade de expressao
que se trata? Se for, ela teria a mesma extensao da liberdade de expressao das

pessoas naturais?

Vale ressaltar que tal discussdao nao é nova e nao se restringe ao
mundo digital. Na crise financeira de 2008, muito se discutiu sobre as agéncias
de rating que, ao classificarem determinados titulos podres como seguros,
foram uma das responséaveis pelo colapso. No entanto, ao serem cobradas por
suas avaliacOes, elas alegaram a liberdade de expressdo, ensejando uma
pergunta fundamental: esse tipo de opiniao pode gozar da mesma protecao que
os discursos de cidaddos no ambito democratico? E realmente de liberdade de

expressao que estamos falando nesses casos?

O problema se agrava quando se verifica que, no mundo virtual,
varios agentes empresariais tém se utilizado de diversas estratégias nao apenas
para divulgar contetidos enganosos e falsos, como também para manipular as
pessoas, inclusive comprometendo o seu préprio livre-arbitrio. Ha tempos que
se fala dos mercados de consciéncias e de como a industria da desinformacao e
do 6dio se utiliza de estratagemas sub-repticios para subverter os processos

decisorios racionais dos usuarios?.

Outro fator preocupante é que parte expressiva do fluxo
informacional da internet decorre da atuacao de bots e contas inauténticas, o
que faz com que as redes sociais se tornem progressivamente “pracas publicas”
artificiais. Em razao da falta de transparéncia e do desrespeito a regra
constitucional que veda o anonimato, tem-se um fluxo informacional cada vez

mais corrompido e disfuncional, que propaga desproporcionalmente contetdos

2 Ver FRAZAO, Ana. “Mercados de reputacio O marketing 4.0 e o “vale tudo” para construir
artificialmente reputacées”, Jota; “Mercados de manipulacao de consciéncias O que temos a
aprender com a Psicologia da (Des)informacao”, Jota; "Neurocapitalismo" e o negécio de dados
cerebrais Os nossos pensamentos e a nossa identidade pessoal estdo em risco?”, Jota.



de minorias raivosas ou de quem tem mais dinheiro ou esta disposto a utilizar

de mais manobras para atingir seus objetivos®.

Em todos esses casos, obviamente nao se esta a falar de liberdade
de expressao, até porque bots nao sio nem mesmo titulares de direitos. Dai por
que, em muitos casos, a liberdade de expressao tem sido utilizada como mero

disfarce para a pratica de toda sorte de ilicitudes e manipulagoes.

A terceira ponderacao diz respeito ao proprio sentido e ao alcance
da liberdade de expressao na internet, no ambito da qual, em diversas situacoes,
é cada vez mais dificil separar a palavra da acdo. Se, no mundo real, quem grita
“fogo” em um teatro lotado nao estd protegido pela liberdade de expressao?, o
mundo virtual tem oferecido varios exemplos de riscos similares ou muito mais

graves.

Ao neutralizar tempo, geografia e as limitacbes do mundo
concreto, bem como ao possibilitar uma ampla e rapida divulgacio de
contetdos, determinados discursos, a depender do contexto, cada vez mais se
tornam incitacoes ou mesmo formas de acdo. No mundo virtual, as palavras
podem ser verdadeiras armas, inclusive armas letais, o que exige maior atencao
para diferenciar o exercicio regular da liberdade de expressao do seu abuso,
assim como para reconfigurar as responsabilidades de todos os envolvidos na
producao e na divulgacao de contetudos, tais como os usuérios e as plataformas
digitais.

Uma quarta ponderacao diz respeito a uma questao estrutural, que
dialoga com as trés ponderacOes ja realizadas. De acordo com varios
estudiosos?, é a estrutura ou arquitetura das plataformas digitais que possibilita
as disfuncionalidades descritas, uma vez que, por diversas razoes, incluindo os

modelos de monetizacdo, as plataformas acabam priorizando discursos que

® Ver FRAZAO, Ana. A delicada questio da monetizacio dos negbcios de divulgacio de
conteudos, Jota.
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valorizam o 6dio, a mentira e a polarizacao®. Com isso, h4 uma verdadeira
inversao de hierarquias, o que faz com que contetidos extremistas e periféricos

assumam o centro do debate publico, inviabilizando a prépria democracia’.

Outra consequéncia problematica da atual estrutura das
plataformas é a possibilidade de silenciamento e discriminagoes em relacao a
conteudos que, embora licitos, nao sejam considerados desejaveis pelas
plataformas. Nao é sem razao que o professor Eugenio Bucci, dando um recado
para os que temem a regulacdo das plataformas digitais sob o argumento do
risco de censura, afirma que a censura privada ja existe na pratica e que uma
boa regulacdo poderd exatamente assegurar a qualidade desse fluxo

informacional®.

Para além disso, ha o problema dos vieses nao intencionais, o que
foi constatado igualmente em importantes plataformas que privilegiavam
conteudos de extrema direita sem que sequer soubessem.® Isso mostra nao
apenas as implicacoes politicas do fluxo informacional virtual, como também o
fato de que nao se tem espacos para a diversidade e o equilibrio indispensaveis

para o debate democratico.

Diante das ponderacoes realizadas, observa-se que a liberdade de
expressao tem sido, em muitos casos, um argumento retdérico para encobrir os
riscos reais do atual fluxo informacional. Nao se pode ignorar que as
plataformas digitais tornaram-se os maiores agentes economicos e politicos da
nossa época e que as disfuncoes do fluxo informacional podem comprometer

nao apenas nossos valores individuais mais importantes, como a liberdade, a

¢ Ver FRAZAO, Ana, “Novo Marco Civil da Internet A inadequacio e os riscos de se impedir que
plataformas digitais cuampram o seu papel de fazer uma eficiente curadoria de contetdos”, Jota.

7 Ver FRAZAO, Ana, “A democracia corre perigo Os algoritmos como armas de propaganda
politica”, Jota; “PL das fake news A importancia da transparéncia e da responsabilidade para
assegurar um fluxo informacional adequado para o mercado, o debate ptblico e a propria
democracia”, Jota; “O mercado da desinformacdo e suas repercussdes sobre a democracia
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Bolsonaro-Mourao”, Jota; “Democracia a venda A relacdo entre determinados modelos de
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igualdade e o livre desenvolvimento da personalidade, como também a

democracia.

Obviamente que a regulacao do fluxo informacional nao é um tema
simples e banal. Nao se nega que ha sérias implicacoes para a liberdade de
expressao. Entretanto, tal preocupacao deve ser colocada na correta perspectiva,
ja que nao € disso que se trata quando se esta diante de um fluxo informacional
artificial, obscuro e remunerado, fruto muitas vezes de uma grande industria da
desinformacao e da manipulacao, que se acopla convenientemente as estruturas

deficitarias e aos modelos de monetizacao das plataformas.

Logo, se quisermos realmente enfrentar o problema, precisamos
reconhecer que a preocupacao com a liberdade de expressao nao se justifica em
relacdo a parte consideravel do fluxo informacional nas grandes plataformas,
especialmente no tocante as interagdes que envolvem bots, contas inauténticas,
propagandas, conteidos impulsionados ou pagos, negocios escusos e

manipulacoes.

Em tais situacOes, mais grave do que invocar a liberdade de
expressao em vao € ignorar os riscos reais que a falta de regulacao apropriada
pode representar para a liberdade de expressao dos cidadaos reais, para o

acesso a informacao e para a propria democracia.
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