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Além dos direitos constantes dos arts. 18 e 19, a LGPD prevé, em

seu art. 20, os direitos assim descritos:

“Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar
revisdo, por pessoa natural, de decisbes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive de
decisOes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de

sua personalidade.

§ 1° O controlador deverd fornecer, sempre que
solicitadas, informacoes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao
automatizada, observados os segredos comercial e

industrial.

§ 2° Em caso de nao oferecimento de informacoes de que
trata o § 1° deste artigo baseado na observancia de segredo
comercial e industrial, a autoridade nacional podera

realizar auditoria para verificacdo de aspectos



discriminatérios em tratamento automatizado de dados

pessoais.”

Como é intuitivo, o referido artigo resulta das preocupacoes
decorrentes da crescente utilizacdo de algoritmos para realizacdo de
julgamentos, prognoses, inferéncias e avaliacoes sobre as pessoas, dos quais
dependera o acesso delas a uma série de bens, servicos ou mesmo direitos ou
expectativas de vidas!. O problema agrava-se quando se sabe que as decisoes
algoritmicas sao caracterizadas por grande opacidade, sendo verdadeiras black
boxes, sem transparéncia ou accountability?. Dessa maneira, nada assegura que
decisbes totalmente automatizadas possam ter a objetividade que delas se
espera; na verdade, tais decisbes podem ser bastante enviesadas e ainda

refletirem diversos tipos de preconceitos.

Uma das principais utiliza¢oes dos algoritmos para a compreensao
dos usuérios se da por meio da formacao de perfis. Entretanto, o alcance da
LGPD ¢ maior do que tais casos, ja que tais direitos se aplicam a qualquer
decisdo que possa afetar os interesses dos usuarios ou que diga respeito a
compreensdo ou a inferéncia sobre aspectos da sua personalidade. E o que
também ocorre em relacao ao GDPR, cujo Considerando 71 expressamente se
refere, dentre as consequéncias preocupantes das decisOes automatizadas, a
recusa automatica de pedido de crédito por via eletronica, praticas de
recrutamento eletronico sem qualquer intervencdo humana, bem como a
qualquer tratamento de dados que avalie aspectos pessoais relativos a uma
pessoa singular, especialmente relacionados a desempenho profissional,
situacao economica, saude, preferéncias ou interesses pessoais, confiabilidade

ou comportamento, localizacao ou deslocamentos.

E no contexto dos desafios inerentes & nova economia que o art. 20
da LGPD pretende criar uma espécie de devido processo legal para proteger os
cidadaos contra a “tirania” dos julgamento automatizados. Para tal fim, foi
criado um verdadeiro bloco de direitos, cujos principais desdobramentos sao os

seguintes: (i) o direito de acesso e informacao em relagao a respeito dos critérios

1 Ver, sobre o tema, a coluna “Data-driven economy e seus impactos sobre os direitos de
personalidade Indo além da privacidade e do controle aos dados pessoais” publicada no Jota em
18.07.2018.

2 Ver, sobre o tema, a coluna, Dados, estatisticas e algoritmos Perspectivas e riscos da sua
crescente utilizacao”, publicada no Jota em 28.06.2017.



e procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, (ii) o direito de
oposicao quanto a decisao automatizada e de manifestar o seu ponto de vista,
(iii) o direito de obtencao da revisao da decisdo automatizada por uma pessoa
natural e (iv) o direito de peticdo a autoridade nacional para a realizacao de

auditoria, em caso da nao prestacao das informacoes.

Como se pode observar, tais direitos decorrem nao apenas da
autodeterminacao informacional do cidadao e do controle que a lei lhe atribui
sobre os seus dados pessoais, como também de importantes principios da
LGPD, dentre os quais (i) o livre acesso (art. 6°, IV), (ii) a qualidade e a clareza
dos dados (art. 6°, V), (iii) a transparéncia dos dados, o que requer
“informacOes claras, precisas e facilmente acessiveis” (art. 6°, VI), (iv) a
prevencao de danos (art. 6°, VII) ja que, como se vera adiante, o tratamento
totalmente automatizado envolve sérios riscos para os titulares, (v) a nao
discriminacao (art. 6°, IX) e (vi) a responsabilizacao e prestacao de contas (art.
6°, X).

Em face dos principios norteadores da LGPD, é facil concluir que,
embora o art. 20 da LGPD n3o mencione expressamente, é uma decorréncia
necessaria dos direitos ali previstos o direito de resposta ao usuario,
especialmente quando a decisao automatizada for mantida pela pessoa natural
que analisara a sua inconformidade. O Considerando 71 do GDPR ¢ claro nesse
sentido, ao afirmar que o direito em referéncia envolve, além da possibilidade
de obter a intervencao humana e manifestar seu ponto de vista, o direito de

obter uma explicacao sobre a decisao automatizada e de contestar a decisao.

Apesar da sua importancia, os direitos previstos no art. 20 da
LGPD estao sujeitos a grandes controvérsias, o que se reforca, no caso
brasileiro, pelo fato de estarem subordinados a conciliacio com o segredo
comercial ou industrial. E interessante notar que a prépria LGPD, no § 2° do
art. 20, admite a hipétese de o agente de tratamento nao oferecer as
informacOes necessarias, apontando como consequéncia a possibilidade de

auditoria pela autoridade nacional.

Diante de tantas duvidas, é importante verificar o tratamento que
o GDPR conferiu a matéria. Nesse sentido, o art. 22 do GDPR afirma que o

titular de dados tem o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisao tomada



exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicao de
perfis, que produza efeitos em sua esfera juridica ou que o afete

significativamente.

Ao contrario da LGPD, o GDPR deixa claro, no art. 22.2, que o
direito ali previsto nao se aplica se a decisao (i) for necessaria para a celebracao
ou a execucao de um contrato entre o titular de dados e o responsavel pelo
tratamento, (ii) for autorizada pela Unido ou Estado-membro por previsoes que
igualmente resguardem os direitos e legitimos interesses dos titulares de dados
e (iii) for baseada no consentimento explicito do titular de dados. Entretanto,
nas hipoteses (i) e (iii), o art. 22.3 deixa claro que o responséavel pelo tratamento
deve aplicar medidas para salvaguardar os direitos, liberdades e interesses
legitimos dos titulares, incluindo o direito do titular de manifestar seu ponto de
vista, contestar a decisdo automatizada e solicitar a intervencdo humana. Da
mesma forma, o art. 22,4, deixa claro que as decisdes do 22.2. nao podem se

basear, como regra, nos dados pessoais sensiveis descritos no art. 9.1.

Como se pode observar, o GDPR nado se refere ao segredo
comercial ou industrial e disciplina o tema de modo mais objetivo, mostrando as
hip6teses em que podera haver ou nao o tratamento automatizado e, dentre
estas ultimas, os direitos que decorreriam para os titulares, os quais nao se

diferenciam essencialmente dos direitos previstos pela LGPD.

Apesar das controvérsias, o Considerando 71 deixa claro que a
finalidade do direito é assegurar um tratamento equitativo e transparente para o
titular de dados, o que exige igualmente a idoneidade da técnica escolhida para
o tratamento automatizado. Dai a ideia de que “o responsavel pelo tratamento
devera utilizar procedimentos matematicos e estatisticos adequados a definicao
de perfis, aplicar medidas técnicas e organizativas que garantam
designadamente que os fatores que introduzem imprecisoes nos dados pessoais
sdo corrigidos e que o risco de erros é minimizado, e proteger os dados pessoais
de modo a que sejam tidos em conta os potenciais riscos para os interesses e
direitos do titular para o fim de prevenir efeitos discriminatorios em razao de
origem racial ou étnica, opinido politica, religido ou convicgoes, filiacao sindical,

estado genético ou de saude ou orientacao sexual”.



Entretanto, verifica-se que, também no contexto europeu, nao é
facil delimitar o grau exato de transparéncia e cuidado que se espera dos
agentes de tratamento, bem como os demais aspectos relacionados a

delimitacao do direito.

Tais dificuldades serao retomadas no préximo artigo, para o fim de
se tentar delinear, com mais precisao, o alcance dos direitos previstos no art. 20
da LGPD.



