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Como se viu no artigo anterior (Parte VIII), antes mesmo de adentrar
no capitulo especifico sobre os direitos dos titulares, a LGDP ja havia tracado um
robusto conjunto de direitos e garantias, que precisa ser considerado para se
entender a real extensao do Capitulo III.

Nesse sentido, o art. 17, da LGPD, prevé que "Toda pessoa natural tem
assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta
Lei." Trata-se de artigo que, na verdade, apenas repete varios dos direitos
anteriormente ja mencionados, com a desvantagem de nao se referir
expressamente a todos os direitos.

Por essa razao, ha que se considerar que a descricao do art. 17 é
meramente exemplificativa e precisa ser interpretada em conformidade com os
artigos anteriores da lei que tratam da questao, especialmente no que diz respeito
ao livre desenvolvimento da personalidade, a autodeterminacao informativa, a
dignidade da pessoa humana e ao exercicio da cidadania.

Em seguida, o art. 18 afirma que "O titular dos dados pessoais tem
direito a obter do controlador, em relacao aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisicao: I - confirmacdo da existéncia de
tratamento; II - acesso aos dados; III - correcao de dados incompletos, inexatos

ou desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de dados



desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta
Lei; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisi¢cao expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentacao do 6rgao controlador; VI - eliminacao dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas
no art. 16 desta Lei; VII - informacgao das entidades publicas e privadas com as
quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII - informacao sobre
a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; IX - revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta
Lei."

Como se pode observar, praticamente todos os direitos listados, com
excecdo da portabilidade?, ja4 haviam sido mencionados e tido alguns dos seus
contornos definidos. Dai por que o art. 18 da LGPD, longe de propriamente
inovar, apresenta func¢ao sistematizadora.

E interessante notar que, nos termos do art. 18, os direitos dos titulares
sao direcionados ao controlador, o que pode ser considerado uma falha técnica,
pois, como se verd adiante, ao se tratar dos deveres e responsabilidades dos
agentes de tratamento, varios deles também serdo oponiveis aos operadores e
encarregados. Melhor teria sido se o legislador brasileiro, a exemplo do
Regulamento Europeu, tivesse identificado como titular dos deveres os
responsaveis pelo tratamento de dados, categoria mais ampla que abrange, mas
nao se restringe, ao controlador, nos termos das defini¢oes constantes do proprio
art. 52, da LGPD.

A referida falha técnica é, de certa forma, reparada pelo § 3°, do art.
18, ao prever que “Os direitos previstos neste artigo serao exercidos mediante
requerimento expresso do titular ou de representante legalmente constituido, a
agente de tratamento.” Em tal previsao, além de possibilitar o exercicio dos
direitos por meio de representantes legalmente constituidos, fica claro que o

exercicio de pretensao por parte dos titulares pode ser feito a agentes de

1 A portabilidade ja havia sido mencionada no § 4° do art. 11 da LGPD, mas apenas para deixar
claro que é vedada a comunicacio ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais
sensiveis referentes a satide com objetivo de obter vantagem econdmica, exceto nos casos de
portabilidade de dados quando consentido pelo titular. Entretanto, a lei ainda ndo havia dado os
devidos contornos ao referido direito.



tratamento, categoria que engloba controladores e operadores (LGPD, art. 5°,
IX).

Para facilitar a compreensao dos diversos direitos dos titulares de
dados, buscar-se-4, nesse momento, fazer uma sistematizacao deles, tratando-se,
nesse artigo, do direito a confirmacao da existéncia de tratamento e do acesso aos

dados e do direito a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

1. Direito a confirmacao da existéncia de tratamento e do acesso aos dados
(art. 18,1e1II)

Como se observa, nao ha nenhuma novidade em relacao ao que ja
decorria dos principios previstos no art. 6° da LGPD, especialmente o principio
do livre acesso, descrito como a "garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais" (art. 6°, IV), principio da qualidade
dos dados, descrito como a "garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento” (art. 6°, V) e (vi) principio da
transparéncia, descrito como a “garantia, aos titulares, de informacoes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial” (art. 6°,
VI).

E importante destacar também que o art. 9° ja havia reconhecido o
direito de acesso facilitado ao tratamento de dados, cujas informacoes devem ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras,
finalidade especifica do tratamento, forma e duragao do tratamento, observados
os segredos comercial e industrial, identificacdo do controlador, informacées de
contato do controlador, informacoes acerca do uso compartilhado de dados pelo
controlador e a finalidade, responsabilidades dos agentes que realizarao o
tratamento, e direitos do titular, com mencao explicita aos direitos contidos no
art. 18.

O Regulamento Europeu também reconhece o direito de acesso ao
titular dos dados, descrito como o "direito de obter do responsavel pelo
tratamento a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sao

ou nao objeto de tratamento e, se for o caso, o direito de aceder aos seus dados



pessoais e as seguintes informacoes: a) As finalidades do tratamento dos dados;
b) As categorias dos dados pessoais em questao; c) Os destinatarios ou categorias
de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serao divulgados,
nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou
pertencentes a organizacoes internacionais; d) Se for possivel, o prazo previsto de
conservacao dos dados pessoais, ou, se nao for possivel, os critérios usados para
fixar esse prazo; e) A existéncia do direito de solicitar ao responsavel pelo
tratamento a retificacdo, o apagamento ou a limitacao do tratamento dos dados
pessoais no que diz respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor a esse
tratamento; f) O direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo
g) Se os dados nao tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacoes
disponiveis sobre a origem desses dados; h) A existéncia de decisoes
automatizadas, incluindo a definicao de perfis, referida no artigo 22.0, n.os 1 e 4,
e, pelo menos nesses casos, informacoes uteis relativas a logica subjacente, bem
como a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular
dos dados."

No que diz respeito a LGPD, o direito de acesso aos dados é
complementado pelo art. 19, segundo o qual "A confirmacao de existéncia ou o
acesso a dados pessoais serao providenciados, mediante requisicao do titular: I -
em formato simplificado, imediatamente; ou II - por meio de declaracdo clara e
completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios
utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do
requerimento do titular." Como fica claro pela lei, assegura-se ao titular o acesso
imediato a confirmacao da existéncia ou acesso a dados pessoais em formato
simplificado, aplicando-se o prazo de 15 dias somente para informacoes mais
completas.

O § 1° do art. 19 ainda reforca que "Os dados pessoais serao
armazenados em formato que favoreca o exercicio do direito de acesso",
determinando o § 2° que "As informacodes e os dados poderao ser fornecidos, a
critério do titular: I - por meio eletronico, seguro e idoneo para esse fim; ou II -
sob forma impressa." Fica clara a intencao da LGPD de, por meio dos referidos

dispositivos, facilitar o acesso aos dados sob todas as formas.



No caso especifico do tratamento decorrente de consentimento do
titular ou em contrato, o § 3° assegura que "o titular podera solicitar copia
eletronica integral de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e
industrial, nos termos de regulamentacao da autoridade nacional, em formato
que permita a sua utilizacdo subsequente, inclusive em outras operacoes de
tratamento." Trata-se de direito que, como se vera adiante, ajuda a
operacionalizar o direito a portabilidade dos dados.

E importante destacar também que, para a operacionalizacdo de tal
direito, a LGPD prevé uma série de deveres para agentes de tratamento, como é
o caso do art. 37, segundo o qual "O controlador e o operador devem manter
registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem,

especialmente quando baseado no legitimo interesse."

2. Direito a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

Diante da importancia crescente dos dados para a vida das pessoas, é
fundamental estabelecer uma espécie de devido processo legal em relaciao aos
dados, possibilitando aos titulares a correcio de erros, inexatidoes ou
desatualizacoes que possam lhes gerar prejuizos. Trata-se também de importante
corolario do principio da qualidade dos dados (LGPD, art. 6°, V), ja mencionado
anteriormente.

Trata-se daquilo que o Regulamento Europeu disciplina em seu art. 16,
sob a nomenclatura do direito de retificagao: "O titular tem o direito de obter,
sem demora injustificada, do responsavel pelo tratamento a retificacao dos dados
pessoais inexatos que lhe digam respeito. Tendo em conta as finalidades do
tratamento, o titular dos dados tem direito a que os seus dados pessoais
incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaragao
adicional.”

Como se vera adiante, o direito a correcao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados tera importante papel em outros direitos, tais como o
direito de revisao de decisOes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais (LGPD, art. 20), uma vez que a revisao pode
exigir igualmente a readequacao dos dados utilizados, como se vera adiante.

Também ¢é importante ressaltar que, nos termos do § 6° do art. 18 da

LGPD, o responsavel pelo tratamento devera informar a correcao imediatamente



aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de
dados, com o que se garante a completa eficacia do referido direito.
Com essas razoes, conclui-se o presente artigo, lembrando que o

proximo dara seguimento ao exame dos direitos dos titulares de dados.
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